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1. Altalanos adatok, szolgaltato elérhetésége

1.1. A szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”) neve és cime

1.1.1 Szolgaltaté neve

"ANTENNA HUNGARIA” Magyar Misorszor6 és Radiohirkdzlési Zartkdriien Mikédé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 01-10-042190
Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Toérvényszék, mint Cégbirésag

1.1.2 Szolgaltato cime

1013 Budapest, Krisztina krt. 39. 1.1.3. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.ahrt.hu
1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei

1.2.1 Kbzponti lgyfélszolgalat
Cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Nyitvatartas: munkanapokon 08.00-16.00

1.2.2 Telefonos ligyfélszolgalat elérhetésége

Szama: +36 1 464-2464
Elérhetd: munkanapokon 08-16 6éraig

Ahol jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a panaszok tekintetében
ugyfélszolgalatrol rendelkezik, azon — kulon emlités nélkil is — értelemszer(ien a telefonos tgyfélszolgalatot
is érteni kell.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetésége

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Nyitvatartas: munkanapokon 08.00-16.00

Telefon: belfoldrél: 06 80 880-480 kulfoldrdl: +36 1 888-0180 (00.00-24.00 6raig)
E-mail: hd@ahrt.hu

1.4. Az ASZF értelmezése

Jelen ASZF a Szolgaltaté kordbban hatalyos ,Uzleti célt helyi, belféldi és nemzetkdzi tavbeszéls
szolgaltatas,, valamint a ,Bérelt vonali, VolP és Egyéb tavkozlési szolgaltatasok” elnevezési altalanos
szerzBdési feltételek helyébe Iép, és a Szolgaltatd Uzleti eléfizet6k szamara nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasainak feltételeit egységesen tartalmazza.

Jelen ASZF rendelkezéseitél a Szolgaltatd és az Eléfizeté az egyedi eléfizetsi szerz6désben — a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdésag elndkének az elektronikus hirkodzlési eldfizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 22/20120.(X11.21.) NMHH rendelet (,Eszr.”) 4. §-ban meghatarozott keretek kozott és
modon — egyezd akarattal illetve az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasaval eltérhetnek.
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1 Az elbfizetbi szerz6dés

Az elbfizetdi szerz8dés hatarozott vagy hatarozatlan idére, kizarélag irasban jon létre. Az el6fizetdi szerz6dés
jelen ASZF-bdl és az egyedi eléfizet6i szerzédésbdl all.

Amennyiben Eléfizetd is rendelkezik altalanos szerzédési feltételekkel, ugy azok nem alkalmazhaték a jelen
ASZF altal szabalyozott jogviszonyra, és nem képezik részét az eléfizetsi szerzédésnek.

2.1.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkdbtésére vonatkozo eljaras

Az igényl6 ajanlatkérésére a Szolgaltatéd irasban teszi meg ajanlatat a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozoan.
Az elbfizetdi szerz6dés az ajanlat igénylé altali elfogadasaval jon létre. A Szolgaltaté az ajanlatokat irott
formaban, postai uton, faxon vagy elektronikus levélben juttatja el az ajanlatkérének. Szolgaltato az elSfizetsi
szerz6dés megkotéseére vonatkozo ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

El6fizetd koteles az adataiban beallé minden valtozast 15 napon belil Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabdl adodo karért a Szolgaltatdé nem felel. Szolgaltatd a szamlazasi cimet Eléfizeté
irasbeli kérésére mobdositia. A valtozast a Szolgaltatd a bejelentést koévetd szamlak kibocsatasanal
érvényesiti.

A Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az igényld fizetGképességét az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok altal az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: ,Eht.”) 158. §-ban
foglaltak szerint létrehozott és Uzemeltetett koz6s adatbazisban ellenérizze. A Szolgéltatd az elbfizetdi
szerz6dés megkdtése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a nyujtott kedvezmények jellege, vagy a
szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke indokolja, jogosult az eléfizetd
fizet6képességét vizsgalni és az ehhez sziikséges informaciokat illetve az ezeket igazolé okmanyokat kérni.
Ezt az igényl6 fizetbképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt adatfeldolgozassal vagy harmadik
személy Utjan is vizsgalhatja a Szolgaltatd. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia,
kezesség, elbleg stb.) adasahoz koétni. Az igényld altal visszautasitott fizetképességi vizsgalat esetén a
Szolgaltaté a szerzddéskotést megtagadhatja.

2.1.3 Az igénybejelentést tevé szamara elbfizetbi szerz6dés megkétésére Szolgaltaté altal adott ajanlat

Az igényl6 elbfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eléfizet6i szerz8dés megkotésére tett
bejelentésének legalabb a kévetkezdket kell tartalmaznia:
e azigényelt szolgaltatas megnevezése vagy tartalmi leirasa,
e a szolgaltatas igénybevételének tervezett helye (vagy helyei), azaz egy vagy tobb
magyarorszagi cim megadasa;
e azigényld altal igényelni kivant szolgaltatasok idétartamanak a megjeldlése;
e azigénylé 2.2 pont szerinti adatai, valamint elektronikus levélcime (e-mail) éstelefonszama.

Az igényld elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentését kdvetben a Szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeliebb 15 napon bellll elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait (kilondsen a
szolgaltatas elérhetéségére vagy az igényl6 fizetbképességére vonatkozoan), és e hataridén beliil igazolhatd
maodon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat,
b) az igényt nem teljesiti.

Az a) alpontban irt esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénylének az ASZF-
ben meghatarozottak szerinti eléfizet6i szerz6dés megkotésére.
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2.2. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez szilkkséges adatok listaja

Szolgaltaté az Eléfizetékrdl nyilvantartast vezet a vonatkozéeldirasok figyelembevételével. Az eléfizetdi
szerz8dés megkodtéséhez, mbdositasahoz, teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak
szamlazasahoz, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl, illetve altalaban véve a
szolgaltatas nyujtasahoz az Eléfizet6 alabbi adatai szlikségesek nem természetes személy Eléfizets esetén:

o az Eléfizeté cégneve, telephelyének cime (székhelye),

o az Eléfizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi jelz6szama,

e az Eléfizet6 cégnyilvantartasi szama, vagy mas nyilvantartasi szama,

e az Eléfizeté képviselbjének neve, s az Eht. 154. § (2) bek. a)-c) pontja szerinti

adatai.
o az Eléfizeté kapcsolattartéjanak neve, elérhetdésége (telefonszam, e-mail).

Természetes személy Elbfizetbnek a szerz6déskotéskor nyilatkoznia kell arrdl, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az Eléfizetd ezen nyilatkozatat a késébbiekben
moédosithatja, vagy visszavonhatja. Uzleti Eléfizetdként tdrténé igénybevétel esetén , az eléfizetdi
szerzbédésben nyilatkozni sziikséges, hogy az adott vallalkozas mikro-kisvallalkozasi vagy kézhasznu, vagy
egyéb mindségben veszi-e igénybe a szolgaltatast.

2.3. Az elbfizetdéi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

2.3.1 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatas igénybevétele az egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotése és az abban meghatarozott dijak
fizetése mellett lehetséges. A Szolgaltatd megtagadhatja az egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotését,
amennyiben az Eléfizetének korabbi egyedi eléfizetdi szerz6désébdl eredden dijtartozasa van, vagy azt
El6fizetd érdekkorében felmerllé okbdl egy éven belll mondtak fel.

A szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei az egyedi el&fizetdi szerz6désben kerulnek
rogzitésre.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének korlatai, (izleti eléfizetbk kategdriai
A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan kizardlag lzleti eléfizetével kot eldfizetsi szerzédést.

Uzleti eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és
mas, kilén jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki, vagy amely a szakmaja,
onallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Az Eszr. 4. § alapjan megkillonboztethetd az Uzleti eléfizeték kategdriajan bellil mikro-kis, vagy kézhasznu
vallalkozasként, illetve ezen kategoriakon kivali vallalkozasként veszik-e igénybe a szolgaltatast.

o Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasarol szolé6 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom, amely szerint

A KKV kategorian belll kisvallalkozasnak mindsuil az a vallalkozas, amelynek
a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és
b) éves nett6 arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelel6 forintdésszeg.

o Kobzhasznu szervezet: az egyesulési jogrél, a kbézhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mikodésérél és tamogatasardl széld 2011. évi CLXXV. toérvény 32. § (1) bekezdésében
kdzhasznuként meghatarozott szervezet, amely szerint:

Kbzhasznu szervezetté minésithetd a Magyarorszagon nyilvantartasba vett kdzhasznu
tevékenységet végz6 szervezet, amely a tarsadalom és az egyén kodzds szikségleteinek
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kielégitéséhez megfeleld eréforrasokkal rendelkezik, tovabba amelynek megfelel§ tarsadalmi
tamogatottsaga kimutathat6, és amely:

a) civil szervezet (ide nem értve a civil tarsasagot), vagy

b) olyan egyéb szervezet, amelyre vonatkozéan a kézhasznu jogallas megszerzését torvény lehetévé
teszi.

o Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom, amely szerint:

A KKV kategorian belll mikrovallalkozasnak minésul az a vallalkozas, amelynek
a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és
b) éves nett6 arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfelel forintdsszeg.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok vonatkozasaban nem kot eléfizetsi szerzédést azzal
a természetes személlyel, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén kivil
venné igénybe az eléfizetdi szolgaltatast. Ebbdl kdvetkezéen a jelen ASZF alapjan megkétott egyedi
el6fizetéi szerz6désekre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendeletben foglaltak nem alkalmazandoak.

2.4. A szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

A 2.1.3 pontban foglaltak szerint a Szolgaltat6 az el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl,
vagy a felek egyedi el&fizetéi szerz8désbe foglalt megallapodasa szerinti késdbbi idépontban koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban.
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3. Az elofizetoi szolgaltatasok tartalma, minoségi feltételek

3.1. A Szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok leirasa
A szolgaltatasok leirasat az ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatéd jogosult a szolgaltatas nyuijtasa soran a jelen ASZF-ben foglalt barmely kotelezettségének
teljesitésére alvallalkozot, kdzremlkodét igénybe venni, amely alvallalkozé teljesitéséért Szolgaltatd ugy
felel, mintha maga teljesitett volna. Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasanak teljesitésével kapcsolatban
felmerdilt kozvetitett szolgaltatast az El6fizetd részére mas szolgaltatasokkal egyttt tovabbszamlazni.

3.2. A szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasok Magyarorszag teljes teruletén igénybe veheték azzal, hogy a Szolgaltatd halozata
nemzetkdzi haldzatokhoz kapcsolodik.

3.3. A Szolgaltato felelésségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas hozzaférési pont az a féldrajzi pont, ahol a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét az
Eléfizet6 szamara biztositja. A hozzaférési pont helyét az egyedi eléfizet6i szerz6dés tartalmazza.

3.4. Az el6fizetdi szolgaltatas egyedi szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatasok minéségének egyedi megfeleléségére vonatkozo célértékeket az ASZF 3. szamu melléklete
illetve az egyedi el&fizet6i szerz6dés tartalmazza.

3.5. A szolgaltatas biztonsagaval kapcsolatos szolgaltaté intézkedések

Szolgaltatdé a Szolgaltatas meghatarozott cimen (hozzaférési ponton) torténd igénybevételét jogosult
ellendrizni. El6fizetd el6re egyeztetett idépontban koételes biztositani Szolgaltatd részére a szolgaltatashoz
biztositott eszkdzok hasznalatanak helyszini ellenérzését, karbantartasat, esetlegesen kicserélését.
Amennyiben El&fizeté az elére egyeztetett idépontban az ellen6rzést nem teszi lehetévé, ugy Eléfizetd
kételes a Dijszabas szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni.
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4. A szolgaltatas szuineteltetése, korlatozasa, felfuqggesztése

4.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A szolgaltatas szuneteltetése soran a Szolgaltatéd az el6fizetdi szerz6désben foglalt szolgaltatast atmenetileg
nem nyujtja. A szlneteltetés esetei:

4.1.1 Sziineteltetés a Szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt

A Szolgaltatast a Szolgaltaté sziineteltetheti az Eléfizetének a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z8
értesitése mellett, a halézat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt, amennyiben mas ésszerd,
gazdasagos muiszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az ilyen okbdl térténd szineteltetés naptari
hénaponként nem haladhatja meg az 1 napot.

4.1.2 Sziineteltetés elharithatatlan kiilsé ok miatt vagy rendvédelmi érdekbdl

A szlineteltetésre elére nem lathaté és el nem harithatd kils6é ok (vis maior) bekdvetkezése miatt, vagy
Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelharitas,
kabitészer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon kerllhet
sor.

4.1.3 Sziineteltetés az Elbfizetb kérésére

Az El6fizeté kérelmére a szolgaltatas legfeljebb 6 honapos idétartamra szlneteltetheté, amennyiben azt a
szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik. Az ilyen sziinetelés id6tartama a rendelkezésre allas, mint
szolgaltatasmindségi célérték megallapitasa soran a szamitas alapjaba, illetve a hatarozott ideji eléfizetsi
szerz6dés id6tartamaba nem szamit bele.

Egy eléfizetdi szerz6désben foglalt tdbb szolgaltatas) esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra (kilonb6z6 szolgaltatasok esetén egyes szolgaltatasokra vagy
azonos szolgaltatas oszthatd egységeire) terjedjen ki.

Az El6fizeté kérelmére torténd sziineteltetés idétartamara az Eléfizetének a Dijszabasban (2.sz. melléklet)
el6irt szlneteltetési dijat kell fizetnie.

A Szolgaltatoé az Eléfizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
errél az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz
nem szikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd a visszakapcsolasért kilon dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a Dijszabasban megjelolt
dijat szamithatja fel.

4.2. A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatasok minéségi vagy mas jellemzéinek csdkkentésére (korlatozasara) a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésével a kbvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd a Szolgaltatas hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztat;

b) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas,
Uzenet, illetve adatmennyiséget;

e) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté mas lUgyfeleinek nyujtott szolgaltatasat.
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Az a)—c) pont szerinti esetekben a szolgaltaté a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megel6zden értesiti az eléfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetéen
kerilhet sor. A d) pont szerinti esetben a korlatozasra az eléfizetd egyidejl értesitésével kerllhet sor.

A Szolgaltaté a személykozi eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az eléfizetd hivhatosagat,

b) a segélykéré hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetéségét,
d) a hibabejelent6jének elérhetéségét

korlatozasa esetén koteles biztositani a Szolgaltatd olyan szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az
elektronikus levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi
szintl internet-hozzaférési szolgaltatas).

Ha az El&fizetd a korlatozas okat megszilnteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez,
koteles a korlatozas okanak megszinésérdl valé tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast
megszintetni.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasaért az egyedi eléfizeti szerz6désben
feltUntetett visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

4.3. A szolgaltatas felfuggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134. §
(7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapra felfliggesztheti.
A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka a harmadik honap utolsé napjan is valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetéi szerzédést
felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét Iényeges koriimény
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

4.4. Jogellenes tartalom eltavolitasara és az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetésére
vonatkozoé kotelezettség

4.4.1. A digitalis szolgaltatasok egységes piacardl és a 2000/31/EK iranyelv médositasarol szold, 2022.
oktéber 19-i (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: DSA Rendelet) és az
internetes kozvetitd szolgaltatasok egyes szabalyairdl szolé 2023. évi CIV. térvény (DSA Torvény)
rendelkezései alapjan a Szolgaltatd koteles fellépni a jogellenes tartalmakkal szemben az altala nyujtott
egyes, a DSA Rendelet hatalya ala tartozé szolgaltatasok tekintetében.

Az alabbi szolgaltatasok tartoznak ebbe a korbe:

a) Egyszerii tovabbitas, amely olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevéje altal kildott
informacionak hirk6zlé haldzaton keresztil torténd tovabbitasabdl vagy a hirkézlé halézathoz valéd
hozzaférés biztositasabdl all.

A Szolgaltatonak kuléndsen az alabbi szolgaltatasai tartoznak ebbe a korbe:
e Helyhez kotétt telefonszolgaltatas
o Nomadikus telefonszolgaltatas
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o Adatatviteli szolgaltatasok

b) Tarhelyszolgaltatas: olyan szolgaltatas, amely a szolgaltatas igénybe vevéje altal kildott és a
szolgaltatas igénybe vevéjének a kérésére tarolt informacio tarolasabdl all.

A Szolgaltaténak kildndsen a szerver hoszting és fizikai infrastruktira szolgaltatasa tartozik ebbe a
korbe.

4.4.2. Jogellenes tartalom barmely olyan informacié, amely 6énmagaban vagy egy tevékenységgel
kapcsolatban, beleértve a termékek értékesitését vagy a szolgalatasok nyujtasat, nem felel meg az unios
jognak vagy barmely tagallam — az uniés joggal 6sszhangban allé — joganak, fliggetlentl az adott jog pontos
targyatdl vagy jellegétdl. llyen tartalom lehet a gylldletbeszéd, terrorista tartalom, gyermekek szexualis
bantalmazasat abrazold képek, jogellenesen megosztott maganjellegli képek, a nem megfelelé vagy
hamisitott termékek értékesitésére vonatkozo informaciok, engedély nélkil felhasznalt, szerzéi jogi védelem
alatt allé anyagok.

A Szolgaltatd jogosult jéhiszemien és kelld gondossaggal eljarva onkéntes, sajat kezdeményezési
vizsgalatokat vagy egyéb, a jogellenes tartalom észlelésére, azonositasara és eltavolitasara, illetve az ahhoz
vald hozzaférés megszintetésére iranyuld intézkedéseket hozni. Ugyanakkor a Szolgaltaté nem koteles
jogellenes tevékenységre utald tények vagy kértilmények aktiv feltarasara.

Tovabba a Szolgaltaté a hataskorrel rendelkezdé hatdésag, kulénésen a blnilddzési, kdzigazgatasi és
hirkdzlési hatdésag végzeése alapjan hoz intézkedéseket a jogellenes tartalmak eltavolitasa vagy
hozzaférhetetlenné tétele érdekében. A Szolgaltatd legkésébb a végzés végrehajtasanak idépontjaban vagy
adott esetben a kibocsaté hatésag altal a végzésében megadott idépontban tajékoztatja a szolgaltatas
érintett igénybe vevéjét a kapott végzeésrél és annak végrehajtasarol. A szolgaltatas igénybe vevdjéenek
nyujtott tadjékoztatas magaban foglalja a végzés indokolasat, a rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségeket
€s a végzés terlleti hatalyat.

4.4.3. A Szolgaltatd az ASZF 1. pontja szerinti elérhetéségein lehetévé teszi a szolgaltatas igénybe vevéi
szamara, hogy kozvetlenll és gyorsan, elektronikus uton és felhasznalébarat médon kommunikaljon velik,
igy azon keresztil fogadja az esetleges panaszokat. Tarhelyszolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybe vevdi
magyar és angol nyelven ott tehetnek bejelentést a Szolgaltaté rendszerein keresztlil megosztott vagy azon
tarolt jogellenes tartalmakkal kapcsolatban.

Ha a Szolgaltato a hatésag végzése alapjan, és tarhelyszolgaltatas esetében bejelentés alapjan arrél szerez
tudomast, hogy jogellenes tartalom érhetd el a szolgaltatasan keresztll, a tartalmat indokolatlan késedelem
nélkul kételes eltavolitani vagy az ahhoz valé hozzaférést megsziintetni.

Tarhelyszolgaltatas esetén a bejelentésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) annak kell6en részletes magyarazata, hogy az adott maganszemély vagy szervezet miért allitja, hogy
a szoban forgd informacié jogellenes tartalom;

b) az informacié pontos elektronikus helyének egyértelmii megadasa, példaul a pontos URL vagy URL-
ek, vagy szukség esetén a jogellenes tartalom azonositasat lehetévé tevd tovabbi informaciok a tartalom
tipusa és az adott tarhelyszolgaltatas tipusa szerint;

c) a bejelentést tevd maganszemély vagy szervezet neve és e-mail-cime, kivéve a gyermekek szexualis
bantalmazasaval kapcsolatos blncselekményt magukban foglalé informacidk esetében;

d) nyilatkozat, amely megerésiti, hogy a bejelentést tevé maganszemély vagy szervezet j6hiszemUen jar
el, és a bejelentésben szerepld informaciok és allitdsok pontosak és hianytalanok.

Tarhelyszolgaltatas esetén, ha a bejelentés tartalmazza a bejelentést tevé maganszemély vagy
szervezet elektronikus elérhet6ségét, a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkul elkildi a bejelentés
kézhezvételének megerésitését az adott maganszemélynek vagy szervezetnek. A Szolgaltatéo emellett —
indokolatlan késedelem nélkil — értesiti az adott maganszemélyt vagy szervezetet a bejelentés targyat
képezb informacidkkal kapcsolatos dontésérdl, tajékoztatast nyujtva az e dontéssel kapcsolatos
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jogorvoslati lehetéségekrél. A Szolgaltato feldolgozza a bejelentéseket, és idében, kell6 gondossaggal,
nem Onkényesen és targyilagosan eljarva dontést hoz a bejelentés targyat képezé informaciokkal
kapcsolatban. Ha a Szolgaltaté az emlitett feldolgozashoz vagy déntéshozatalhoz automatizalt
eszkozoOket vesz igénybe, akkor az erre vonatkozo tajékoztatast az értesités ezt a tajékoztatast is
tartalmazza.

A Szolgaltaté a korlatozasok alkalmazasakor objektiven és aranyosan jar el, kelléen figyelembe véve
valamennyi érdekelt fél jogait és jogos érdekeit, beleértve a szolgaltatas igénybe vevdit megilletd alapvetd
jogokat, mint a véleménynyilvanitas szabadsagat, a tdmegtajékoztatas szabadsagat és sokszinliségét.
Jogellenes tartalom esetén elsésorban az alabbi mddszereket alkalmazza a jogellenes tartalom
hozzéaférhetetlenné tétele érdekében a Szolgaltato:

tartalom eltavolitasa

tartalomhoz valé hozzaférés megsziintetése

szolgaltatas felfiiggesztése

szolgaltatas megszintetése

az igénybe vevd fiokjanak felfliggesztése vagy megsziintetése
pénzkifizetések felfliggesztése, megsziintetése vagy egyéb korlatozasa
szolgaltatas korlatozasa.

Az alkalmazott moédszer az adott szolgaltatastdl és annak kérilményeitdl (pl. technolégiai sajatossagtol)
fugg.

Tarhelyszolgaltatas esetén a Szolgaltatd egyértelmi és konkrét indokolast nyujt a szolgaltatas érintett
igénybe vevli szamara a korlatozasokrél, ha ismeri a vonatkozd elektronikus elérhetéségeket. Az
indoklas tartalmazza a kdvetkezbket:

a) informacié arrdl, hogy a dontés maga utan vonja-e az informacido eltavolitasat,
hozzaférhetéségének megsziintetését, hatra sorolasat vagy lathatésaganak korlatozasat, vagy az
adott informaciéhoz kapcsolodd pénzkifizetések felfliggesztését vagy megsziintetését, vagy egyéb
intézkedéseket ir-e elé az informacié tekintetében, és adott esetben a dontés terlleti hatalyat és
idétartamat;

b) a dontés meghozatala soran figyelembe vett tények és korilmények, beleértve adott esetben azt,
hogy a dontésre bejelentés kdvetkeztében kerllt-e sor vagy oOnkéntes, sajat kezdeményezésii
vizsgalatok alapjan, valamint a bejelentd személyazonossaga, ha feltétlenill sziikséges;

c) adott esetben a dontés meghozatala soran hasznalt automatizalt eszkdézok alkalmazasara
vonatkoz6 informacidk, beleértve az arra vonatkozd informaciot is, ha a dontéshozatalra az
automatizalt eszkdzdk hasznalataval észlelt vagy azonositott tartalom vonatkozasaban kertilt sor; d)
ha a dontés feltételezetten jogellenes tartalomra vonatkozik, a jogalapra valé hivatkozas, valamint
arra vonatkozé6 magyarazat, hogy ennek alapjan miért minésil jogellenes tartalomnak az adott
informacio;

e) ha a dontés azon alapul, hogy az informacidk feltételezhetéen nem egyeztetheték Ossze a
Szolgaltatd szerzddési feltételeivel, a szerz8déses indokra vonatkozd hivatkozas, valamint arra
vonatkoz6 magyarazat, hogy ennek alapjan miért min6sul Osszeegyeztethetetlennek az adott
informacio;

f) a szolgaltatas igénybe vevéje szamara a dontéssel kapcsolatban elérheté jogorvoslati
lehetéségekkel — adott esetben kiléndsen a belsd panaszkezelési mechanizmusokkal, peren kivili
vitarendezéssel és birdsagi jogorvoslatokkal — kapcsolatos egyértelmi és felhasznaldbarat
tajékoztatas.

Az indoklasi kotelezettség nem alkalmazandd a szolgaltatas szandékos manipulalasaval terjesztett
megtévesztd, nagy mennyiségl kereskedelmi tartalomra, kiléndsen a szolgaltatdas nem
rendeltetésszeri hasznalatara, példaul botok vagy hasznalatara, vagy a szolgaltatas egyéb
megtévesztd hasznalatara.
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Amennyiben a Szolgaltatd intézkedésével kapcsolatban az arra jogosult panasszal él, a Szolgaltatd
megvizsgalja a panasztevé panaszra vald jogosultsagat, megvizsgalja a panaszt és tajékoztatja a
panasztev6t a panasszal kapcsolatos dontésérél. Jogellenes tartalom hozzaférhetetlenné tételével
kapcsolatos panasz az ASZF 1. pontja szerinti kapcsolattartéi ponton keresztiil tehet a Szolgaltatonal.
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5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joqvitak

5.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitadsi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

5.1.1 A hibabejelentések kezelése, a vallalt hibaelharitasi hataridé

A Szolgaltatd hibabejelentét mikodtet napi 24 éraban, az év minden napjan, amelyen az Eléfizetd
kdzvetlendl jelezheti a Szolgaltatas meghibasodasat.

A karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizet§ koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem megfeleléen mikdodik.
A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriinek fel, hogy
az El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. A hibabejelentést Szolgaltato
koételes irasban rogziteni és/vagy nyilvantartasba venni.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. Szolgaltatd a Szolgaltatas meghibasodasa esetén annak bejelentésétol
szamitva 72 éran belll kijavitja a hibat.

5.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibabejelentés alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, elektronikus uton rdgziteni és az adatkezelési szabalyok
betartasaval a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési idén belldl megbrizni. A Szolgaltatd koteles a
hibabejelentést az El6fizeté szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen tul nyilvantartasba venni. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositét (ha elérhetd);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az El&fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kiildndsen az eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitésének maédijat és idépontjat.

5.1.3 A hiba elharitasanak folyamata

Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 72 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetdt irasban és/vagy telefonon és/vagy elektronikus levélben értesiteni arrél, ha a hiba a vizsgalat alatt
nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdésag, koézmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 6ras hataridejébe. A Szolgaltaté koteles az
El6fizetét a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a hiba kijavitasanak 72 6ras hataridejébe.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni az
El6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maédijat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarél szold6 Szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol szamitott 72 éran bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
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hataridbbe a hiba elharitasardl szo6l6 szolgaltatéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A hiba hataridén tuli elharitasa esetén a Szolgaltato az 5.2. pont szerint kotbért fizet.

5.2. Az Elofizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizet6t
megilleté kotbér mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

5.2.1 Az Elbfizet6 jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, az eléfizetdi szerz6désben és a hirkdzlési hatosag
el6irasaiban rogzitett miszaki kévetelményekben megfeleléen nyujtani. A Szolgaltatas késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott kézvetlen, igazolt karért felel. A
Szolgaltaté nem felel a kdzvetett karokért, elmaradt haszonért és az El&fizet6t ért nem vagyoni sérelemért.

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés az Elbfizetd szamara tovabbi jogokat biztosithat a Szolgaltatas hibas vagy
késedelmes teljesitése esetére.

Szolgaltatd feleléssége csak a neki felréhatd okbdl torténd késedelemért vagy hibas teljesitésért all fenn.
Mentesll a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhaté. Ennek megfeleléen Szolgaltaté nem felel a szolgaltatas alabbi okokbdl
bekovetkezé hibajaért vagy minéségromlasaért:

o az Eléfizeté miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;
a miiszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;
az Eléfizetd altal az szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;
a Szerz6déses kotelezettségek vagy jogszabalyi el6irasok megszegése az Eléfizetd altal;
a Szolgaltatas megszakitasa vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolédas megszakadasa miatt;
¢ atapellatas hibaja;
e harmadik személy rongalasa vagy
e vis maior.

5.2.2 A kétbér altalanos szabalyai

Szolgaltato kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem teljesit, késedelmesen vagy nem
szerzddésszerilen teljesit. Az el6fizetéi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekOvetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot ado
szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének idépontjatdl a szerz6désszegés megsziinésének idépontjaig
jar.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem szikséges az Elbfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentése. A Szolgaltatdé kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll koteles eleget tenni az alabbiak szerint:

a) a kétbért a havi szamlaban, vagy az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, banki atutalassal fizeti meg.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kdtelezettségnek a Szolgaltaté az Eléfizetét megilleté kétbér mértékérdl,
a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
madjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyitt koteles eleget tenni.

5.2.3 A szolgaltatas késedelmes nyujtasa esetén fizetends kétbér

A 2.4 pontban irt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbeért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
kesedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizenotod resze, belépési dij
hianyaban az egyedi el6fizeti szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili
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havi eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa kozil a magasabb dsszeg.

Amennyiben a 2.4 pontban, vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak szerint vallalt hatarid6 teljesitésére
a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az elbfizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint 60
napos felmondasi hataridével felmondja, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétdl az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig a fenti kétber felét kdteles megfizetni.

Ha a Szolgaltaté a 2.4 pontban, vagy az egyedi el6fizeti szerzédésben vallalt hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitését megel6z6en az Eléfizetd jogosult az eldfizetéi szerzédéstdl hatranyos
jogkovetkezmeények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a
Szolgaltatd koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon
belll visszafizetni az El6fizeté szamara, az El&fizetd pedig koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé, a Szolgaltaté
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni.

5.2.4 Hibakivizsgélas- és elharitas késedelme esetén fizetendd kdtbér

Szolgaltatd a hibabejelentés-kivizsgalasi és hiba-elharitasi kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén
kotbér fizetésére koteles az érintett szolgaltatas tekintetében minden megkezdett késedelmes nap utan

a) a 5.1.3 pont szerinti (a hiba kivizsgalasanak eredményérdl szo6lé és a hiba elharitasardl szolo
értesitésre nyitva allo hataridé eredmeénytelen elteltétdl az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6
idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

— Osszegével megegyez6 6sszeg a fenti a) pont szerinti esetben,

— négyszerese a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast
csak az eléfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni,

— nyolcszorosa a fenti b) pont szerinti esetben, ha a hiba kbévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi
szerzbdés szerinti kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egy napra vetitett 6sszege.

5.2.5 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelme esetén fizetendd kbtbér

A korlatozas 4.2. pont szerinti megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi eléfizetési dij egy harmincad részének négyszerese, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

5.3.Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

5.3.1 Bejelentések kezelése

Eszrevételek fogadasa a jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken torténik. Az Eléfizetdk
az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes Ugyfélmenedzsereknél szerz6déskotési, maodositasi,
megszintetési igénylket, sziineteltetési igényliket bejelenthetik, a szolgaltatassal kapcsolatban informaciot
kérhetnek, illetve panaszbejelentést tehetnek.

A Szolgaltaté a bejelentést 30 napon belll kivizsgalja és az eredményrél irasban értesiti az El&fizet6t.
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5.3.2 Dijreklaméaciok

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal megklldott szamlat az abban megjeldlt fizetési hatarid6ig kifogasolhatja meg.
Az El6fizetd a kifogast irasban nyujthatia be a Szolgéaltatd részére. A Szolgaltatdé a reklamaciot
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A megalapozottan kifogasolt dij 6sszegét a Szolgaltaté a kovetkezé szamlan jévairja, vagy az érintett szamlat
helyesbiti.

5.4 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdéségérol és feltételeirdl

5.5.1 A szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése

A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a Szolgaltatéhoz fordulhat.
Amennyiben az eléfizetdi panaszra a Szolgaltaté altal adott valaszt az Eléfizeté nem tartja megfelelének, a
kdvetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

a) Az El6fizetd az elbfizet6i szerzddés teljesitésébdl eredd vitak esetén, amennyiben a békés, peren
kivili dton valé megegyezés nem lehetséges, az elektronikus hirkozlési jogviszonyra iranyado
elévilési idén belil a Budai Kozponti Kerlleti Birdsaghoz fordulhat (elérhetdség:
http://www.birosag.hu).

b) Az El&fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas
minéségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén.

c) Ha az Eléfizet6 az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6é célok
érdekében eljard, kuldén toérvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettie a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteté testllethez is fordulhat a fogyasztdi jogvita
birésagi eljarason kivlli rendezése céljabdl.

d) Az Eléfizet6 a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci magatartas és
versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi LVII. térvény alapjan.

5.5.2 Az eljarasra jogosult szervezetek megnevezése és elérhetésége

Részletes elérhetdségi adatok az 4. szamu mellékletben talalhatok, amely adatok tajékoztaté jellegliek, azok
id6kodzbeni valtozasaért a Szolgaltaté feleldsséget nem vallal.
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6. Dijak, kartérités, eléviulés

6.1. Dijfizetés, dijszabas, szamlazas

6.1.1. Dijazas, késedelmes teljesités

El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért a jelen ASZF-ben meghatarozott rendelkezések alapjan dijat
koteles fizetni. A dijak aktualis mértékét részletesen a 2. szamu melléklet (a tovabbiakban: ,Dijszabas”)
illetve az egyedi el&fizet6i szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben El6fizeté dijfizetési koételezettségének hataridbben nem tesz eleget, késedelmi kamat
megfizetésére koteles. A késedelmi kamat mértéke a Ptk-ban 6:155 §-ban meghatarozott mértéki. A
késedelmi kamatot Szolgaltaté az Eléfizetd altal nem vagy késedelmesen medfizetett 6sszegek utan, annak
esedékességétdl a kiegyenlités napjaig szamitja fel.

El6fizetd késedelmes pénzlgyi teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult a kdvetelésének behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéll a behajtasi kdltségatalanyrol szol6 2016. évi IX. térvényben meghatarozott
O0sszegli behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

Amennyiben az Elé6fizetd dijfizetési kdtelezettségének a Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem tesz eleget,
Szolgaltatd az 6t megilletd dijak és jarulékainak behajtasa érdekében, koveteléseinek kezelésére
megbizottat jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltaté szamara az Eléfizetének az adatkezelés
céljabdl szikséges adatait az Eht. és az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései szerint
jogosult atadni.

A kovetelések behajtasaval megbizott szolgaltaté az eljarasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a
Dijszabasban meghatarozott mértéki ,Kdveteléskezelési adminisztracios dijat” jogosult az érintett
El6fizetbvel szemben érvényesiteni.

A szamlazasra vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

6.1.2. Szamlazas.

Amennyiben targyhd 20. napjaig Eléfizet6é nem kap szamlat Szolgaltatotol, ezt haladéktalanul koételes
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan vagy a kapcsolattartd személynek bejelenteni. Szolgaltaté ebben az esetben
tajékoztatja El&fizetét a szamla 6sszegérél. Nem mentesiti Elbfizetdt a szamla hataridére torténé
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl, ha a szamlat késedelmesen kapja meg.

A dijfizetés akkor tekintendd teljesitettnek (azon a napon), amikor a Szolgaltatdhoz a szamla ellenértéke
megérkezik (jovairasra kerdl).

Az egyszeri belépési dijat az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor fizeti az Eléfizeté a Szolgaltatd szamlaja
alapjan. A Szolgaltatd kérheti a fizetést igazolé dokumentum (pl. eredeti feladovevény) bemutatasat annak
igazolasara, hogy a befizetés megtoértént. Az eldfizetési dij a megkezdett szolgaltatas kezdési idépontjatol
esedékes a Szolgaltaté szamlaja alapjan.

6.1.3. Kedvezmények

A Szolgaltaté onalléan doénthet a kedvezményekrél, meghatarozott idejl, illetve meghatarozott terileti
hatalyu akciokrol, amelyek a dijakat csdkkenthetik, vagy mas el6nydket biztosithatnak. A Szolgaltaté egyedi
elbiralas alapjan is biztosithat kedvezményt az azonos helyzetben l1év6k azonos elbiralasanak elvét szem
el6tt tartva. A Szolgaltatd az egyes akciokban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak
korét, és a részvétel egyeb feltételeit.

6.1.4. Dijkdvetés
A Szolgaltato egyoldaluan az alabbiak szerint modosithatja az Egyedi Szerz6désben rogzitett dijakat:
a) naptari évente egy alkalommal, legfeliebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre kozzétett éves
fogyasztoiar-index mértékével, vagy amennyiben a megel6z6 naptari évre vonatkozé éves

20



Hatalyba lépés idépontja: 2024.majus 1.

fogyasztoiar- index mértéke a dijemelés idépontjaban nem ismert, az MNB Inflaciés Jelentésében
publikalt elérejelzés alapjan,

b) amennyiben a szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban kdzvetitett szolgaltatast is nyujt, és
ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az Eléfizet6t érinté mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan
meghatarozhato, e kdzvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig,

c) a mért fogyasztasu szolgaltatas villamosenergia fogyasztasanak dijat, az atalanyfogyasztasu
Szolgaltatas szolgaltatasi dijat és a teljesitményhatart meghaladé villamosenergia fogyasztas
tobbletdijat az adott fogyasztasi id6szak tekintetében kilon értesités nélkil az aramdij
megvaltozasanak napjatol a b.) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével.

Kozvetitett szolgaltatasok kifejezetten, de nem kizarélagosan a Szolgaltatas részeként biztositott
licencek, hasznalati jogosultsagok, internet hatarvédelmi kiegészité szolgaltatasok (DDoS, tizfal,
virusvédelem) és az szerverkdzpontban biztositott vilamosenergia.

Amennyiben a dijak az inflacids dijemelés vagy az aramdij megvaltozésa miatt visszamendbleges hatallyal
valtoznak meg, a Szolgaltaté korabbi, mar kiszamlazott idészakok dijanak korrekcidjat kilénbozetként
vagy jovairasként utélag kiszamlazza.

y = 7

6.2. A kartéritési altalanos szabalyai
A szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az 5.2.1 pontban irtak szerint felel.

Az El&fizetd a Szolgaltatonak okozott karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

6.3. Az eléviilés

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kdtelezettségének a Szolgaltatd felszdlitasa ellenére sem tesz eleget,
Szolgaltatd az 6t megilletd dijak és jarulékainak behajtasa érdekében, koveteléseinek kezelésére
megbizottat jogosult igénybe venni, amely megbizott szolgaltaté szamara az Eléfizetének az adatkezelés
céljabol szilkséges adatait az Eht., az egyéb hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, valamint a jelen ASZF
rendelkezései szerint jogosult atadni. A kdvetelések behajtasaval megbizott szolgaltaté az eljarasaval
kapcsolatos koltségei fedezésére a Dijszabasban meghatarozott mértékii dijat jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

Az elbfizetdi szerz6désbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az elévilést megszakitja:

a) a tartozasnak El&fizetd altali elismerése, vagy

b) a kételem megegyezéssel torténd modositasa és az egyezség, vagy

c) a kovetelés Eléfizetével szembeni birdsagi eljarasban térténd érvényesitése, ha a birésag az
eljarast befejezb jogerds érdemi hatarozatot hozott, vagy

d) a kovetelés csbdeljarasban térténd bejelentése.

e) Felek barmelyikének fizetési felszdlitasa.

A tartozas elismerésének mindsll, amennyiben El&fizeté a részére kildott fizetési felszélitas atvételét
kovetden a tartozast nem vitatja.
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7. Az elofizetoi szerzodés idotartama

7.1. Az el6fizet6i szerzédés id6étartamara vonatkozo altalanos szabalyok

Az elbfizet6i szerz6dés az Elbéfizetd dontése alapjan hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre.

7.2. A hatarozott idejli el6fizetéi szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok

A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megkdtését megelé6zden a Szolgaltatd igazolhatd modon koteles
tajékoztatni az Eléfizetét a hatarozott idejl eléfizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhelé
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kalén-kilén, valamint
Osszesitve. Koltség kildndsen az elbfizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
idészaki dija, valamint az el6fizetSi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkzlé eszkdzre vonatkozd
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értekesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkdoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maddon térténé atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott
idejl el6fizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzdédéses
rendelkezés semmis.

A szolgaltatas Eléfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarozott ideji
el6fizetdi szerz6déseknél sem zarja ki, ebben az esetben az eléfizeti szerz6dés id6tartama a szlineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kildondsen a havi eléfizetési dij), az eléfizetéi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kdvetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve,
ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja, vagy ha az el&fizetSi szerzddés, illetve a
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara elényds médon valtoznak
meg.

A hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés rautalé magatartassal nem modosithato.
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8. Adatkezelés, adatbiztonsaq

8.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

Szolgaltatd a szolgaltatasra iranyuld elbfizetdi szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabol kezelhet személyes adatot.

Szolgaltaté a dijak szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes és egyéb adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szikséges és elégséges,
igy kuléndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozo adatot.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti mindazon személyes adatot, amely a szolgéltatas
nyujtasahoz elengedhetetlenll szikséges, igy kildndsen az alabbi adatokat:
o Nem egyéni El&fizet6 képvisel6jének neve, cime
o Kapcsolattarté neve, cime, elérhetéségei (telefon, fax szam, e-mail cim)
o Nem természetes személy Eléfizeté esetén az alkalmazott (tag) neve, elérhetésége (amennyiben a
létesitést az El6fizetd az alkalmazott/tag altal hasznalt helyiségbe kéri).

Az adatokat az érintett hozzajarulasa esetén kezelheti a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megsziinését
kovetben a szerz6désbdl eredd kovetelés elévuléseéig vagy a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig.

Amennyiben a Szolgaltaté az Uzleti El6fizetd részére olyan szolgaltatast nyujt, amelynek soran az Eléfizetd
szolgaltatasa révén személyes adatokat is kezel, ez esetben a Szolgaltatd, mint Adatfeldolgozo jar el, az
El6fizetd, mint Adatkezel6 irasbeli utasitasanak megfeleléen.

Szolgaltatd koteles a szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyéb informacidkat
bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik fél szamara ne legyenek
hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy megszegése esetén koteles El6fizetd karat megtériteni.

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatok koézul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek
atadhatja:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd megbizédsa alapjan a szamlazast, a
kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az tgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

A Szolgaltaté - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatésag, igyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a nala rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelbzése
céljabol jogosult az altala jogszerlien kezelt adatok korébdl az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadasnak indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni
vagy attol atvenni, illetdleg az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdk altal Iétrehozott kozés adatallomanyba
adatot szolgaltatni, onnan adatot atvenni. Az Eléfizet6t az adatatadasrél egyidejlileg tajékoztatni kell.

Az adatatadas indokai a kdvetkez6k lehetnek:
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az Eléfizet6 tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy
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c) az el6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

8.2. Az Elé6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

8.2.1. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté az érintett altal megadott személyes adatokat a Szolgaltatd székhelyén illetve bejegyzett
telephelyein tarolja.

A Szolgaltaté megfelels informacidbiztonsagi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az érintett személyes
adatait védje tdbbek kdz6tt a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Az
Adatkezel6 megfeleld szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

8.2.2 Adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az El&fizetd erre vonatkozd kérése esetén a Szolgaltaté koteles indokolatlan késedelem nélkil helyesbiteni
vagy modositani a pontatlan vagy megvaltozott személyes adatokat.

Az Elbfizetd jogosult a ra vonatkozd személyes adatok torlését kérni a Szolgaltatotdl. A Szolgaltatd koteles
az érintett El6fizetére vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlni, ha nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre.

Az El&fizet6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha vitatja a személyes
adatok pontossagat.

Az El6fizetd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban a Szolgaltatdé adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat, akinek elérhetésége a kdvetkezd:

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége

Postacim: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39.
E-mail: dpo@ahrt.hu

A Szolgaltatoé a kezelt adatokrél az Adatkezelési Tajékoztatdban tajékoztatja az érintetteket, amely a
Szolgaltaté 1.1.3. pont szerinti honlapjan érhetd el.
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9. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és meqgsziinésének esetei és feltételei

9.1. A Szolgaltatoé altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,

9.1.1 A Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasanak esetei
A Szolgaltaté jogosult az egyedi eléfizetsi szerzé6dés és az ASZF egyoldali médositasara.

A Szolgaltatoé egyoldalu szerz6désmoddositas esetén koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6zéen
legaldabb 30 nappal az adott mddositassal érintett Eléfizet6ket tartés adathordozon, az Eszr-ben
meghatarozott tartalommal értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyitt. (Eht. 132. (3) bekezdéssel 6sszhangban)

A Szolgaltaté nem koteles a fenti bekezdésben foglalt értesitési hatarid6t az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségesse, és a modositdas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzddéses feltételeket nem érinti. ( Eht. 132. (4) bekezdéssel dsszhangban.)

A Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll az
El6fizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkul jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést.
( Eht. 132. (5) bek.)

Nem jogosult az Eléfizetd az el6zd bekezdés szerint felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha a mdédositas
a) kovetkeztében az el6fizetbi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
el6fizeté szamara kizarolag elényés médon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az eléfizet§ szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatésagi vagy birdsagi dontésen alapul. ( Eht. 132. (6) bek.)

Nem tekinthetd az El&fizet6 szamara elényés modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi
korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a milsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak 6sszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha
a modositast megel6z6en kinalt csatornak a médositast kdvetéen is elérhetéek az Eléfizeté szamara -, vagy
a személyes adatok kezelésének az Eléfizeté szamara nem egyértelmien elényds megvaltoztatasa, még
akkor sem, ha azok el6nyo6s valtozasokkal jarnak egyutt. ( Eht. 132. (7) bek.)

Nem tekinthet6 adminisztrativ jellegii médositasnak valamely szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben maddositja. (Eht. 132. (8) bek.)

9.2. Az Eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a moédositas
teljesitésének hatarideje

9.2.1 Az el6fizetbi szerzb6dés id6tartamanak meghosszabbitasa

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés id6tartamat érinté modositast megel6zéen a Szolgaltatod koteles igazolhatd
moédon tajékoztatast adni az Elbfizetd szamara a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés
részletes feltételeirél. A tajékoztatas elmaradasa esetén az egyedi eléfizetéi szerz6désben az El&fizet6t
érintd, a hatarozott idejl eldfizet6i szerz6désbdl eredé barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapité
szerz8déses rendelkezés semmis.

9.2.2 A szolgaltatas atirasa mas Eléfizetére

Igazolt jogutddias esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az atirast teljesiteni, vagy az atiras
elutasitasarol az Eléfizet6t értesiteni. Az atiras teljesitésének hatarideje a Szolgaltaté altal meghatarozott
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a Dijszabasban kertl meghatarozasra.

9.2.3 A szolgéltatas athelyezése
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Az Elbfizetd athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a Szolgaltaté — amennyiben erre miszaki
lehet&ség van, és a kiépités koltségeit az El6fizetd vallalja — athelyezi. A Szolgaltatd a valamennyi szikséges
adatot tartalmazo athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjeldlt kés6bbi idépontban teljesiti,

b.) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a.) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg
(év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil allé ok miatt elutasitja,

d) az athelyezési igényt az eléfizetd - a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kbvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az eléfizetdi szolgaltatas 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése
miatt elutasitja.

Az a.) pontban meghatarozott, vagy a b.) pontban a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén
a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek O0sszege minden megkezdett késedelmes nap utan az
athelyezés Dijszabasban megallapitott dijanak egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett
késedelmes nap utan az eléfizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

9.3. Az eldfizetbi szerz6dések megsziinésének k6zos szabalyai

9.3.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén — a Szolgaltatas nyuljtasa megkezdésének az El&fizetd
érdekkdrébe tartozo okbdl, illetve a Szolgaltatd rendkivili felmondasa esetének kivételével - sem kiszallasi
dij, sem barmilyen egyéb koltség (kulondsen a Szolgaltatdé tulajdonat képezé eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithaté at az Eléfizetére.

9.3.2 Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel eléfizetéi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eléfizetd
felmondasa, az el6fizetbi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zld
eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykodnyv szabalyai az iranyadok.

9.3.3 Az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles
lehetbévé tenni az elbfizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az Eléfizetd részére. Nem irhato elé a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az El&fizetd szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

9.3.4 Ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az eldfizetdi szerz6désben foglalt idépontban az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek nem allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétél szamitott 16. napon vagy a
felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot kdvetd
napon megszilnik. Eléfizetbnek ebben az esetben meg kell téritenie a Szolgaltatonak a létesitéssel
kapcsolatban felmerdlt, igazolt kéltségeit.

9.4. A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

9.4.1 A hatérozott idejii szerzédések Szolgaltato altali felmondéasa

A hatarozott ideji el6fizetbi szerz8dést Szolgaltaté csak rendkiviili felmondassal — tértivevényes levélben -
mondhatja fel az alabbi esetekben:

a.) Dijfizetés elmulasztédsa esetén
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Dijfizetés elmulasztédsa esetén Szolgaltatd az egyedi eléfizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idbvel
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elklildését legalabb 15 nappal koévetd masodik értesités megtorténtét kévetden sem
egyenlitette ki. Amennyiben az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg. Errdl Szolgéaltaté az Eléfizetét haladéktalanul értesiti.
Szolgaltaté jogosult a késedelmi kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Nem jogosult Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha az Eléfizetd ha a dijtartozas 6sszegszerliségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti. A Szolgaltatd
koteles az Eléfizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

b.) Egyéb szerz6désszegés esetén

Szolgaltaté a felmondast minden esetben indokolni kételes. Amennyiben Eléfizeté a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést orvosolja, és errél a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, az eléfizetsi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, am az El&fizetd koteles a Szolgaltaténak a
szerz6désszegéssel okozott karat megtériteni. Szolgaltaté nem felel az Eléfizetét ért azon karért,
amely a szerz6désszegés orvoslasarol torténd értesités Elbfizeté altali elmulasztasabdl, illetve
indokolatlan késedelmébdl szarmazik. Szolgaltaté a szerzédést 15 napos hataridével felmondhatja
kiléndsen, ha az Eléfizeté

e akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését (igy kalondsen Szolgaltaté mas tgyfeleinek nyujtott szolgaltatasat), és az
El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezmeényekre torténd értesitéstdl szamitott
3 napon belil nem sziinteti meg,

o a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

e a Szolgaltatast egyébként torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

9.4.2 A hatarozatlan idejii szerz6dések Szolgaltato altali felmondasa

A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzddést Szolgaltatdé rendes vagy rendkivili felmondassal irasban,
tértivevényes levélben szuntetheti meg.

9.4.2.1. Rendes felmondas

Szolgaltaté jogosult az egyedi eléfizetbi szerz6dést indokolas mellett, barmikor, 60 napos felmondasi
idével felmondani. Amennyiben a Szolgaltaté az el&fizetéi szerz6dést rendes felmondassal szlinteti
meg, az El6fizetd a részére biztositott kedvezmények visszafizetésére nem kotelezhetd.

9.4.2.2. Rendkivuli felmondas dijfizetés elmulasztasa esetén
Dijfizetés elmulasztasa esetén Szolgaltato a hatarozatlan ideji eléfizetéi szerz6dést a 9.4.1 pont a)
alpontjaban foglaltak szerint mondhatja fel.

9.4.2.3. Rendkivuli felmondas egyéb szerzédésszegés esetén

El&fizetd egyéb szerz6désszegése esetén Szolgaltatd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzédést a
9.4.1 pont b.) alpontjaban foglaltak szerint mondhatja fel.

9.4.3. Szolgéltaté felmondasanak szabalyai

A Szolgaltatoé az elbfizetbi szerz6dés felmondasat az Eléfizetével tartds adathordozoé utjan kételes kézolni
azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetévé tételérdl az Eléfizet6t igazolhatd médon kiildn értesiti, kivéve,
ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.
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Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszinteti és a Szolgaltaté errél tudomast szerez, az eléfizetdi szerz6dés nem szlnik
meg. Errél a Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

v oy

9.5. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei,

9.5.1 A hatarozott idejii szerz6dések Elbfizetd altali felmondasa

A hatarozott idejl el6fizetSi szerzédést Eléfizeté csak Szolgaltatdé sulyos szerzédésszegése esetén,
rendkivli felmondassal, irasban mondhatja fel, kildondsen az alabbi esetekben:

e a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat
15 napig nem tudja elharitani,

e az el6fizetSi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zd 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkérébe tartozé hibat
haritott el,

e a Szolgaltatod a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Rendkivili felmondas esetén az eléfizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd
megérkezesét kovetd napon sziinik meg.

9.5.2 A hatérozatlan idejii szerzédések ElSfizetd altali felmondasa
a.) Az el6fizetdi szerzddés rendes felmondasa

El6fizeté jogosult a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzddést indokolas nélkil barmikor, azonnali
hatallyal felmondani. Ettél eltéréen a Felek az egyedi eléfizeti szerz8désben allapodhatnak meg.

b.) Az eléfizet6i szerz6dés rendkivili felmondasa
Az Elb6fizeté a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést rendkivili felmondassal a 9.5.1 pontban irt
maodon és esetben mondhatja fel.

9.6. Egyéb elé6fizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.6.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
Megszlinik az el&fizetdi szerzédés

a) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzd8dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzddeést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizet6i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szuntethetik
meg a felek,

b) az Eléfizet6 jogutdd nélkili megsziinésével,
c) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével, valamint

d) az atadé szolgaltatéval fennallo eléfizetdi szerz6dés a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra
vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatévaltas, illetve a szamhordozas megvaldsulasaval,
amennyiben az nem maodosul.

9.6.2. Szolgaltato dijvisszatéritési kbtelezettsége a szerzédés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz8dés hatalya alatt felmer(lt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. A szerz6dés Eléfizetd altal torténd felmondasa esetén Szolgaltatot
dijvisszatéritési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az Eléfizetének a dijakban tulfizetése van.
Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. A szerz6dés
megszinésekor a Szolgaltaté a 100 (szaz) Ft-nal kisebb dsszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az
El6fizetével szemben.
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Amennyiben a szerz6dés megsziinésére ElSfizetd szerz6désszegése miatt kerll sor, a visszatéritend6 dijbol
Szolgaltaté jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen fizetendé kartérités és kotbér mértékeét.
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10. Az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos eqyéb
kotelezettséqgei

10.1. Az egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltatdé és az El6fizetd az elbfizetdi szerz6déses kapcsolatuk soran egyuttmiikédnek. Ennek
érdekében egymast a szolgaltatas szempontjabdl jelentds tényekrdl, kordlményekrél, valtozasokrol irasban
tajékoztatjak.

Az ASZF médositasardl a Szolgaltatd az Eléfizetét a valtozas hatalybalépését megel6zéen 30 nappal értesiti,
amelynek pontos szévege az ASZF 1.1.3. pontjdban meghatarozott honlapjan érgeté el, kivéve, ha a
modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szilkségessé és az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit
nem érinti. Ha a maddositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt szlkségessé, és az a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltaté dont az Eléfizetbk tajekoztatdsanak maodjardl.

Minden, az elbfizetdi szerz8déshez kapcsoldoddan a masik félhez intézett értesitést, tajékoztatast,
nyilatkozatot, jovahagyast, az el6fizetéi szerz6dés felmondasat, a Szolgaltatd altal torténd, az eléfizetdi
szerz6dés Iényeges feltételeit érinté modositast a feleknek irasba kell foglalni és postai uton, levélben, fax
utjan, e-mailben, SMS-ben vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. Ellenkezd bizonyitasig a postai
uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon; a postai uton, ajanlottan elkuldott
felmondast illetve értesitést 4 munkanappal a feladévevény kelte utan; az elektronikus levelet (email-t) és
SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan; a faxot a sikeres elklldés napjat kéveté munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, a személyesen az Ugyfélszolgalaton atadott kozlést pedig az atadas napjan.

Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennallé koridlmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatd
legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az elbfizeté értesitésére vonatkozd koételezettségének eleget tett.
Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét szab, a hataridét akkor
kell megtartottnak tekinteni, ha a kdzl6 fél a nyilatkozatot valamely fenti formaban a hatarid6 utolsé napjaig
elkildi a masik fél részére, fuggetlenul attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolsé napjat
kdvetben veszi kézhez.

10.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elé&fizeté minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rendelkezik a sziikséges hatésagi engedélyekkel
és megfelel az alabbi feltételeknek:
o rendelkezik a szukséges megfelel6ségi tanusitvannyal, vagy a hirkézlési hatésag tipus-,
esetleg egyedi engedélyével, vagy
o cellattdak a kulén jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi jeldléssel, és megfeleld
létesités és rendeltetésszeri hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott alapvetd kdvetelményeket.
Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az El6fizetd berendezésének nem megfelel6 miiszaki szinvonalabdl, vagy
a meghibasodasabdl ered6 szolgaltatas-kimaradasért vagy minéségromlaseért.

10.3. A végberendezéssel, vagy az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések:
o rendelkeznek az Uzemeltetéshez sziikséges megfeleléségi tanusitvannyal, vagy a hirkdzlési
hatdsag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
o cellattdak a kulén jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleléségi jeldléssel, és megfeleld
létesités és rendeltetésszeri hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott alapvetd kdvetelményeket.
A Szolgaltaté tulajdonaban lévé berendezések Uzemeltetésével jard koltségek Elbfizetét terhelik /pl.:
tapfeszultség dija, villamvédelmi berendezések, stb./. Az El&fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd
berendezést az egyedi eléfizetéi szerz6désben meghatarozott helyen rendeltetésszerlien hasznaini,
gondoskodni a berendezések megbrzésérdl, megdvasardl, azokon semmiféle atalakitast nem végezhet.
Szolgaltatod jogosult a tulajdonaban levd berendezések rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizni. Az Eléfizetd
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elére egyeztetett idépontban koteles biztositani a Szolgaltatdé részére a Szolgaltaté tulajdonaban levé
berendezések hasznalatanak helyszini ellen6rzését. Amennyiben az Elbfizetd az el6re egyeztetett
idépontban az ellenérzést nem teszi lehetévé, ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal kiszamlazott
kiszallasi dijat Szolgaltatd részére medfizetni. Szolgaltatd az ellenérzés akadalyozasa esetén a 9.4.1 pont b)
alpontban szabalyozottaknak megfelelen jarhat el.

A Szolgaltaté tulajdonaban levé berendezések rendeltetésszerii hasznalat mellett bekévetkezd
meghibasodasa vagy Uzemképtelensége esetén a Szolgéltatdé vaéllalja, hogy az Egyedi El&fizetéi
Szerz8désben meghatarozott feltételek szerint a berendezéseket megjavitja, vagy csere berendezést
biztosit. Rongalédast, meghibasodast, a berendezés elvesztését az Elbfizetd koteles haladéktalanul az
ugyfélszolgalati irodakban bejelenteni. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a berendezések javitasat,
karbantartasat csak Szolgaltato, illetve a megbizottja végezheti.

Az El6fizetd koteles az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a megszinést kéveté munkanapon
rongalasmentes és lUzemképes allapotban a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatani. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé berendezést nem az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott
helyen, nem rendeltetésszerlien vagy egyébként szerz6dés ellenesen hasznalja, Szolgaltaté a 10.4.1 pont
b). alpont szerinti jogkdvetkezményekkel és feltételek mellett a szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté tulajdonaban levé berendezést nem, vagy nem Uzemképes
(javithatatlan) allapotban adja vissza, koteles a Szolgaltaté részére a berendezések értékét megtériteni.
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket izemképes, de megrongalt vagy
javithatéan hibas allapotban adja vissza, ugy El6fizetd koteles Szolgaltato karat megtériteni. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltaté tulajdonaban levd berendezéseket nem a meghatarozott idében bocsatja Szolgaltato
rendelkezésére, a Szolgaltaté az ezen késedelembdl igazoltan szarmazé karat, és az egyedi elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott mérték( késedelmi kotbért is érvényesitheti.

10.4. Az adatvaltozas bejelentése

Eléfizet6 koteles az adataiban bealld valtozast 15 napon belll Szolgaltaténak irasban bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol adodo karért a Szolgaltatdé nem felel.
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11. Eltérések a jogszabalyi rendelkezésektol

11.1. Eltérés az Eht. és az Eszr. rendelkezéseitol

11.1.1. Az Eszr. 4. §-a alapjan az Eht. és az Eszr. el6fizetéi szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl a
Szolgaltatd és az Eléfizetd egyezd akarattal eltérhetnek az eléfizetéi szerz6désben az Eszr. 4.§ (4)
bekezdésben régzitett rendelkezések kivételével.

Az eltérések abban az esetben valnak az eléfizetdi szerz6dés részévé, ha azokat az Eléfizetd elfogadia.
Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz az egyedi eléfizetdi szerz6dés, ugy
az Eht. és az Eszr.szabalyait kell alkalmazni. Mikrovallalkozas, kisvallalkozas, kdzhasznu szervezet eléfizetd
esetén az eltérések abban az esetben alkalmazhatdéak, ha ahhoz az El6fizeté az egyedi el6fizetdi
szerzb6désben kifejezetten hozzajarult.

Az eltérések a kovetkezok:

a)

b)

Q)

El6zetes tajékoztatas és a szerzddés adatainak dsszefoglaldja nem kerll atadasra az El6fizetd
részére. (Eltérés az Eht. 127.§ (1a ), 129.§ ( 1a-1c ), az Eszr. 5.§ (1-7) bekezdésében elbirtaktdl),
dsszhangban az Eht. 127. § (3) bekezdésével, miszerint az (zleti el6fizet6 esetében a Szolgaltato e
rendelkezésektél az Eszr-ben foglaltak szerint eltérhet.

Az elbfizetdi szerz6dés a Felek altali alairas napjan 1ép hatalyba. ( Eltérés az Eht. 129.§ (1b)
bekezdéseében elbirtaktdl.)

Az El6fizetd nem kerll tajékoztatasra az elbfizetdi szerz6dés megkdtését, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdését koveté 8 napon belll a hatarozott id6étartam lejartanak napjarol. ( Eltérés
az Eszr. 25.§ (3) bekezdésében elbirtaktol.)

Az El6fizet6 nem keril kilon tajékoztatasra az eléfizetéi szerz6dés megkodtését megel6zéen a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés teljes tartalma alatt az Eléfizetét minimalisan terheld
koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetén szolgaltatas elemenként kilon-
kilén, valamint 6sszesitve. A tajékoztatas elmaradasa nem érinti a Szolgaltaténak az eléfizetdi
szerz8désben az Elbfizetdt érintd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen
hatranyos jogkoévetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés érvényességét és annak
alkalmazhatésagat. (Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében elGirtaktdl. )

Felek eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi el&fizetbi szerz6dés tartalmi elemeitél. (Eltérés
az Eszr. 11.§-ban el6irtaktol.)

Az elbfizetdi szerz6dés hatarozott id6tartama 12 hoénapos hatarozott idétartamnal hosszabb
hatarozott idétartamban is megallapitasra kertlhet az egyedi el6fizetdi szerz6désben. (Eltérés az
Eht.127.§ (4.b) bekezdésében foglaltaktdl.)

Az elbfizet6i szerz6dés hatarozott idétartama a hatarozott id6tartam lejartaval tovabbi hatarozott
idétartammal meghosszabbodhat —el&zetes értesités nélkil is- valtozatlan feltételek mellett az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozottak szerint. ( Eltérés az Eht. 134.§ (14) és az Eht. 134.§ (14) b.
bekezdésében foglaltaktdl.)

Az Eléfizet6 nem kerll kulon tajékoztatasra a hatarozott idé elteltét megel6zéen a hatarozott
idétartamu szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakuldsanak idépontjardl. ( Eltérés az Eht. 134.§
(14) bekezdésében elGirtaktol.)

Az Eszr. 26.§ (1) bekezdésében eldirt tajékoztatas nem kerul alkalmazasra. ( Eltérés az Eszr 26. §
(1) bekezdésében elGirtaktol.)

A hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe [ép6 hatarozatlan id6tartamiu szerz6dés esetén
alkalmazott dijak nem a hatarozott idétartamu szerzé6désben meghatarozott kedvezményes dijak,
hanem a szerz6dés targyat képezé szolgaltatdsra vonatkozé mindenkor hatalyos ASZF-ben
meghatarozott dijak Iépnek, kivéve, ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés ettdl eltéré rendelkezést
tartalmaz. (Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében foglaltaktdl.)
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k)

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatarozott kétbérfizetési kételezettségének nem automatikusan
tesz eleget. A kotbérigény megtéritésére az Eléfizetd Szolgaltatohoz bejelentett kotbérigénye alapjan
keril sor a jogos az eléfizet6 altali bejelentéstél szamitott 30 napon belll. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4)
bekezdésben foglaltaktdl.

A hatarozatlan idétartamu szerz6dés az El6fizetd részérél rendes felmondas utjan nem azonnali
hatallyal, hanem 30 napos felmondasi id6vel sziintetheté meg. (Eltérés az Eht. 134.§ (1)
bekezdéseében elbirtaktdl.)

m) Amennyiben a Szolgaltatd az egyedi elbfizet6i szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak

P)

megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére miiszaki okbdl nem képes és emiatt az eléfizetsi
szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, ugy a Szolgaltatoval szemben a
felmondas miatt kétbér nem érvényesithetd az Elbfizetd részérél. (Eltérés az Eszr.8.§ (3)
bekezdésében foglaltaktdl.)

Az Elb6fizetével szemben hatranyos jogkdvetkezményként alkalmazando kétbér mértéke nem az
Eléfizetd altal kapott kedvezmény, hanem az egyedi eléfizetSi szerz6désben meghatarozott mérték,
amely az el6fizeti szerz6dés megsziinésétdl a hatarozott idétartam lejartdbdl még hatralévd
id6tartamra keril felszamitasra. Ha az Eléfizeté nem a teljes szerzédést szlinteti meg, hanem adott
eléfizetést, végpontot, csatlakozast, stb., akkor megsziintetéssel érintett eléfizetés, végpont,
csatlakozas vonatkozasaban kotbér fizetésére koteles az egyedi eldfizetd6i szerz6désben
meghatarozott mértékben és médon. ( Eltérés az Eht 134. § (15a ), az Eszr. 26.§ (2 ) bekezdésében
eldirtaktol.)

Az Eléfizetd 14 napos felmondasi idével gyakorolt azonnali hatalyu felmondasi jog gyakorlasanak
lehetéségeérdl, feltételeirdl és kdvetkezmeényérdl nem kerdl kiilén tajékoztatasra. (Eltérés az Eszr. 9.
§ (2) bekezdésében foglaltaktdl.)

Amennyiben a szolgaltatascsomag, vagy a szolgaltatasokbdl és végberendezésbél allé csomag
tartalmaz legalabb egy internet hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd szamfliggé
személykozi hirkdzlési szolgaltatast, ugy a szolgaltatascsomag minden elemére nem kell alkalmazni
az Eszr.26.§ (3), (4 ) és (7)-(9) bekezdéseit. Csak az érintett szolgaltatasra kerlilnek alkalmazasra
az Eszr. 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdései. ( Eltérés az Eszr. 26. § (11) bekezdésében elbirtaktol.)

A Szolgéltaté az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az ASZF-ben meghatarozott értesitési
kotelezettségének az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott az eléfizeté kapcsolattartasi e-
mail cimén is eleget tehet. ( Eltérés az Eszr. 24.§ (2) bekezdésében elbirtaktol. )

A Szolgaltaté a szamlat f6 szabalyként postai uton kildi meg az Eléfizeté részére. Az Eléfizetd
kifejezett kérése esetén a szamla elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszeren keresztil torténik. ( Eltérés Eszr. 24.§ (1) bekezdésében elbirtaktol. )

11.1.2. Mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet eléfizetd esetén a 11.1.1. pontban
foglaltaktol tulmenéen a jelen pont szerinti eltérések alabbiak szerint kerliinek alkalmazasra.

Az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr.5. § (1)-(7) bekezdésének, az Eszr. 12. §-anak,
az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktol torténd eltérés alkalmazasa esetén a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerz6dés megkotését megeldzben részletesen tajékoztatja az Eléfizetdt arrdl, hogy mely rendelkezésektél
torténd eltéréshez kéri az Eléfizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is az egyedi el6fizetdi
szerz8désben. Eltéréshez adott kifejezett el6fizetdi hozzajarulast, az eltérés tartalmat az egyedi eléfizetéi
szerz6dés tartalmazza.
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11.2. Eltérések a Ptk. rendelkezéseitol

Az egyedi elbfizetéi szerz6désben szabalyozasra kerlinek a 11. pontban irt eltéresek alkalmazasa. Az
El6fizeté az egyedi eléfizetdi szerz6désben tett kifejezett elfogadod nyilatkozata hianyaban az elfogadassal
nem érintett rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi eléfizetdi szerz6désben kézés megegyezése
alapjan rogzitettek szerint kertilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett Uj rendelkezést
nem tartalmaz az egyedi eléfizeti szerzdédés, ugy a Ptk vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek az el&fizetdi szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V. térvény 6:63. § (5)
bekezdésében irtakat, azaz nem valik az eléfizet6i szerz6dés tartalmava barmely olyan szokas, amelyek
alkalmazasaban korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott
kialakitottak, vagy amelyet a szerz6dés targya szerinti lzletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai
egymas kozott kialakitottak.

Felek a szerz6déskotést megel6zéen és a az elbfizetdi szerz6dés megkotése soran az iranyado
jogszabalyok szerinti egyuttmikodési és tajékoztatasi kdtelezettségliknek kotelesek eleget tenni.

A kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, barmely fél mentesil a
felel6sség aldl, ha ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Az eltfizet6i szerz6désbél eredd igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo
fizetési felszolitas az elévilést megszakitja.

A jelen ASZF mellékletei:

1. szamu melléklet: A szolgaltatasok leirasa

2. szamu melléklet: Dijszabas

3. szamu melléklet: Egyedi szolgaltatasmindségi célértékek
4. szamu melléklet: Feliigyeleti szervek elérhetésége

34



Hatalyba lépés idépontja: 2024.majus 1.

1. szamu melléklet

A szolgaltatasok leirasa

A. Internet protokoll alapu tavbeszélé szolgaltatas

a. Alapszolgéltatas

Az Internet protokoll alapu beszédatviteli szolgaltatas lényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil
radidtelefon haldzat, valamint az Internet protokoll hal6zatok 6sszekapcsolasaval az 6sszekapcsolt
halézatok el6fizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki. (Az IP halézatokon nyujtott
beszédatviteli szolgaltatasok esetén egyes régebbi gyartmanyu fax berendezések mikdodésével
problémak lehetnek, ezért a szerz6dés megkotése elétt célszerl ezek vizsgalatal)

Az IP alapu beszédatvitel minésége eltér az analég vagy ISDN halézaton bonyolitott beszédatvitel
minéségétél. ADSL vagy kabelnet kapcsolaton keresztil torténd igénybevétel esetén - a tavkdzlési
kapcsolat technikai sajatossagaibdl addédoan, valamint az Eléfizetd hangatvitellel azonos idében
megvalosulé altalanos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat
atmeneti minéségromias.

A Szolgaltatd az Uzleti Elbfizetbk szédmara hozzaférheté helyhez kotott Internet protokoll alapu
telefonszolgaltatast nyujt, amelyet az Eléfizeték az Eléfizetéi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkdzld végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valés idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy,
hogy e szolgaltatdés barmely Elbfizetje helyhez kotoétt halézati végponthoz kapcsolt tavkozld
végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal,
amelynek elérése az Azonositdk Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan
lehetséges.

A szolgaltatas igénybe vehetd barmely harmadik fél Szolgaltaté altal biztositott tavkodzlési haldézaton
keresztil (ha az adott Szolgaltatéval O6sszekapcsolasi szerz8dés van vagy az adott Szolgaltatéd
Osszekapcsolasi szerz6désben van olyan mas Szolgaltatoval, akivel az AH mar dsszekapcsolodott).

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belféldi (helyi, helykdzi ., helykdzi Il. és tavolsagi), nemzetkozi
és mobil radiotelefon halézatba iranyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrol.
e Helyi hivas az azonos prefixen belili helyhez kotott telefonallomasok kézétti hivas.
e Tavolsagi hivas a két kiloénbdz6 foldrajzi szamozasi terlleten lévé helyhez kotétt telefon
allomasok kozétti hivas, a helykdzi Il. dijzénaba tartozé hivasok kivételével.
o Nemzetkézi hivas a kulfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kilféldi mobil radidtelefon
allomasra iranyul6 hivas.
e Mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivas a belféldi mobil radiotelefon Szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivasa.

A Szolgaltatd biztositja eléfizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erével rendelkezd és az egyetemes telefonszolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden helyhez kotott
és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozo6 szolgaltatas igénybevételét. Az Eléfizetok
helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, amely a belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott
vagy mobil radiotelefon allomasokrdl hivhaté. A helyhez kététt telefonallomas azon belféldi helyhez koétott
és mobil radiételefon allomasokrél hivhatd, amelyek Szolgaltatdjaval a Szolgaltaté dsszekapcsolasi
szerzddést kotott, vagy valamely harmadik Szolgaltatéval kotétt tranzit megallapodas keretében a
halézata elérhetd. Ezen Szolgaltatdék pontos kérét a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan és az Interneten
(www.ahrt.hu) kbzzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és az elsé bekezdés alatti korlatozas
figyelembe vételével fax készulékek kozotti adatatvitelre is.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon Iév6
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrogzitd, fax, alkdzpont, call center, modem) vagy mas berendezés
fogadja a hivast.
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A Szolgaltaté biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre dsszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha adott ElSfizetd masik helyhez kotott telefon
Szolgaltatét valaszt, a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az uj Szolgaltatéhoz, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz val6é hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé
helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras
Segélyhivas esetén, - kivéve a nomadikus szamokat - mindig a hivé lokalizaciojanak megfeleld, lokalis
segélyhivot kapcsolja Szolgaltatd, mig nomadikus szamok esetén a budapesti segélyhivokat. Szolgaltato
tovabbitja a segélyhivas fogaddja felé a hivé ,A” szamat is.

b. Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsolédoan egyéb (halézati és/vagy
informacios) szolgaltatasok. A kiegészité szolgaltatasokat az Eléfizeték a Szolgaltatétdl rendelhetik meg,
igénybe vétellk az Eléfizeték szamara opcionalis. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatdascsomagokat, amelyeket az Eléfizeték kizardlag mint egészet rendelhetnek meg. A kiegészité
szolgaltatasok nyuijtasara a jelen ASZF csak kifejezett ez irdanyu rendelkezés esetén vonatkozik.
Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes tipus elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. Az egyes szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait a 2. szamu
melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a szolgaltatdscsomagok leirasat az Ggyfélszolgalatan és az Interneten
(www.ahrt.hu) is elérhetévé teszi.

c. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgaltatdé, mint eléfizetéi hozzaférést nyujtd (atadd) szolgaltatd koételes lehetévé tenni az Eléfizetd
szamara, hogy helyhez koétott telefonszolgaltatas esetén, ha a felhasznalas féldrajzi helyét nem
megvaltoztatva kivan szolgéltatot valtani, megtarthassa foldrajzi, illetve nem foldrajzi eléfizetéi szamat
(tovabbiakban: szamhordozas). Szolgaltato akkor is biztositja az El6fizet6 szamara a szamhordozast, ha az
El6fizetd kordabban mas hozzaférési (azaz atadd) szolgaltatéval fennall6é jogviszonyat megszinteti és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltato, mint atvevd Szolgaltatd, az El6fizetével, korabbi telefonszama megtartasa mellett
eléfizetdi szerz6dést kot. A Szolgaltatd ebben az esetben, mint atvevd szolgaltatdé csak arra vallal
kételezettséget, hogy amennyiben az Eléfizetd, a jelen ASZF-nek megfelels eléfizetsi szerzédést két, akkor
a korabbi telefonszamat megtarthatja.

Mindkét esetben a Szolgaltatd csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizetd részére
biztositani, ha az atvevé, illetve atadé telefon szolgaltatok egymassal dsszekapcsolasi szerzédést kotottek.

Az atado szolgaltaté a szamhordozast, amennyiben az Eléfizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor
az (atadd) szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa van, a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az
El6fizetd atvevé szolgaltatdja az Eléfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas
kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadd szolgaltatd nem jogosult
megtagadni a szamhordozas teljesitését a szamlatartozasra hivatkozva.

A Szolgaltatd, az eléfizeté nyilatkozatanak megfeleléen a hordozott eléfizetdi szamokat az eléfizetdi
nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valo kozzétételérdl gondoskodik. A hordozott és a nem hordozott
szammal rendelkez6 El6fizeték a Szolgaltatdé szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a
szamhordozas miatt megkuilonboztetést nem alkalmaz.

c. Hivasvégzddtetés

A Szolgaltatd, mint kotelezett szolgaltatd altal - a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndke 2013.
november 11. napjan kelt HF/25016-187/2012. szamu hatarozata értelmében - 2014. januar 01. napjatdl
alkalmazott nettd hivasvégzdidtetési dij napszaktdél fliggetlentl 0,4 Ft/perc.
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A Szolgaltatd hivasvégzédtetési forgalmi szolgaltatasat nem kdzvetlenil, sajat haldzati interfészén keresztul,
hanem a Netfone Telecom Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. (4400 Nyiregyhaza, Tiszavasvari ut 35/A.)
Osszekapcsolasi pontjan keresztil nyujtja.

a. Az 6sszekapcsolasi pont foldrajzi helye: BIX 1132 Budapest Victor Hugo u. 18-22
b. Az 6sszekapcsolasra felajanlott interfész adatai:

SIP kapcsolat

Fizikai kapcsolat: Optikai csatlakoz6 : Duplex LC

Protokoll: IEEE 802.3z

Protokoll: SIP rfc 3261

optikai IEEE 802.3z 1000BASE-LX single mode

Duplex patch cord with 4 x LC/UPC connectors
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B. Bérelt vonali szolgaltatas

A Szolgaltatd menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa az El&fizet6é altal meghatarozott végpontok kozott
olyan folyamatos és kdzvetlen kommunikacios dsszekottetést biztosit, mely a gyors és biztonsagos adat-,
hang- és képatvitel mellett a telephelyek helyi halézatainak 6sszekapcsolasara és az Internethez valo
csatlakozasra is lehetéséget ad.

A Metro Ethernet (helyi halézatok &6sszekapcsolasa) szolgaltatas olyan folyamatosan menedzselt,
rugalmasan méretezhet6 ethernet alapu bérelt vonali 6sszekottetést biztosit, mely lehetévé teszi az Ggyfél
altal meghatarozott végpontok kozoétt a gyors és biztonsagos adatkommunikaciot és a végpontok
Osszekapcsolasat.

Az Internet szolgaltatas az Eléfizet6knek lehetévé teszi a belfoldi és a nemzetkézi Internet haldzatok gyors
és biztonsagos elérését. A szolgaltatas idedlis megoldast nyujt helyi halézatok Internetre torténd
csatlakozasahoz.

VolIP (Voice over Internet Protocol) hangatviteli szolgaltatas a korszer( internet protokoll technoldgiara épdil,
mely a magas minéség mellett alacsony koltségli tavbeszélé- és faxkommunikaciot biztosit egy, a
hagyomanyos telefonhaldzattél fliggetlen, nagy biztonsagu, vilagméretl zartkér( gerinchalézaton keresztil.

Az MPLS protokollon alapuld IP VPN szolgaltatas segitségével virtualis maganhaldzat alakithaté ki, mely a
telephelyek kozotti adatforgalom lebonyolitasat ugy teszi lehetévé, hogy az informacidéaramlasbdl az
illetékteleneket teljes mértékben kizarja.

IP alapu halézati szolgaltatasok (Layer-3)

IP VPN Internet VolP

Metro Ethernet szolgaltatasok (Layer-2)

P2P - EPL P2P-EVPL EP-LAN EVP-LAN

Atviteli technolégia

WDM Mikrohullamd NG-SDH Sotétszal
atvitel

Menedzselt bérelt vonali szolgaltatasok

A Szolgaltatdé menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa az EléfizetSk altal meghatarozott végpontok kézoétt olyan
folyamatos és kdzvetlen kommunikacids 6sszekottetést biztosit, mely biztonsagos adat-, hang- és képatvitel
mellett a telephelyek helyi halézatainak 6sszekapcsolasara és az Internethez valdé csatlakozasra is
lehet6séget ad.

A szolgaltatas miiszaki megvalédsitasa

A menedzselt bérelt vonali szolgaltatas olyan allandd, a foldrajzilag elszértan elhelyezkedd telephelyeket
0sszekotd, napi 24 éraban folyamatosan menedzselt, az Ggyfél igénye szerint valtoztathatd savszélesség
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digitalis Osszekoéttetés, mely az atviteli utakat és a szolgaltatas-hozzaférési pontok kiépitését foglalja
magaban. A telephelyek 6sszekdtése az ugyfél igényének megfelel6 savszélességl bérelt vonalakon
torténik. A kommunikacidos igény novekedése, illetve a forgalom bévilése esetén az Osszekottetés
savszélességének tovabbi bdvitése lehetséges. A bérelt vonal hozzaférési szakasza a veégpont
elérhetéségétdl és az igényelt savszélességtél fliggéen pont-pont (PP), pont-multipont (PMP) mikrohullamu
Osszekottetés, illetve vezetékes Osszekottetés is lehet. A mikrohullamu 6sszekétetés tipusa (PP vagy PMP)

alapvetéen meghatarozza a tavkozlési végberendezés (tovabbiakban router) WAN oldali interfészeinek
tipusat. A WAN oldali interfészek tipusai a kdvetkezdk lehetnek:

- X.21

- V.35

- E1 G.703/G.704
- Ethernet

A Szolgaltatd szolgaltatasanak alapveté minéségi jellemzéit az ITU G.821 és ITU-T G.826 ajanlasok
meghatarozasanak megfeleléen biztositja. A szolgaltatas soran igénybe vett berendezések és halézatok

rendelkeznek az zemeltetéshez sziikséges megfelelségi tanusitvannyal, illetve a hirkdzlési hatésag tipus-
, esetleg egyedi engedélyével.

Metro Ethernet szolgaltatas

A Szolgaltaté Metro Ethernet szolgaltatasa ethernet alapu (layer-2) transzparens atvitelt biztosit ketté vagy
annal tobb végpont kozott.

A Metro Ethernet szolgaltatas megvaldsitasa és fajtai:

P2P-EPL (Point-to-Point Ethernet Private Line)

Metro Ethernet megoldasok
P2P-EPL
(Ethernet Private Line — Port alapti)

User Site
— —
s Uk \
.......................... - EVC1 'y
-
............................ EVCZ 4
User Site * /7
p— : — 4
===V : Provider
| S—— ; Network

A P2P-EPL szolgaltatas két végpont kozott portalapu transzparenciat biztositd ethernet atvitelt nyuijt
fuggetlenll attdl, hogy az ugyfél aktiv oldali eszkéze (ami lehet router vagy switch) native vagy tag-elt
(802.1q) kereteket kild a szolgaltatd halézata felé. A Szolgaltatd a szolgaltatast QinQ és/vagy EoOMPLS
technoldgiaval valdsitja meg.

PMP-EVPL (Point-to-Point Ethernet Private Line)
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Metro Ethernet megoldasok

PMP-EVPL
(Ethernet Virtual Private Line - VLAN alapu)
o Sy
: : EVC1
. p 22 ... ' e ~ (Vian ,Red")
e : N “Headguater
e L. g ey .
- - use o '
R = T
e ~ (Vian ,Blue”)
- e ; Provider
..... LA S Network e Saal ot

U~ Usar Notwcrn ietertace
CE - Cuniomar Edge

A PMP-EVPL szolgaltatast ketténél tobb telephellyel rendelkezé (tipikusan egy kézpont és szamos branch
office) Eléfizet6knek ajanlja a Szolgaltaté. Ez a szolgaltatas VLAN alapu transzparens ethernet atvitelt valdsit
meg, ahol minden egyes végpont egy vagy tébb vlan-t (CE-VLAN) tovabbithat a kézponti telephely felé.
Szolgaltaté a szolgaltatast QinQ / Selective QinQ és/vagy EoOMPLS technolégiaval valésitja meg.

EP-LAN (Ethernet Private LAN)

Metro Ethernet megoldasok
EP-LAN
(Ethernet Private LAN - Port alapu)

--------------------------------

User Site g User Site '
AAAAAAAA ; | == |
s : = :
“ ? i :
------------------------------ : Provider
: Network
User Site : :" User Site
—— T o T 1= 4
= - : ce
: = Multipoint EVC

...............................

........

.......................

A EP-LAN kialakitasnal az ugyfél (illetve az ugyféloldali végpontok) szemszdgébdl a Szolgaltatdé halézata
egy egységes broadcast domain-ként latszodik. A portalapu atvitel soran az tgyféloldali aktiv eszkéz (router
vagy switch) kildhet native vagy tag-elt (802.1q) kereteket egyarant. Szolgaltaté a szolgaltatast QinQ és/vagy

VPLS technologiaval valositja meg.

EVP-LAN (Ethernet Virual Private LAN — VLAN alapu)
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Metro Ethernet megoldasok
EVP-LAN
(Ethernet Virtual Private LAN - VLAN alapu)

.................................

¢ Usor Site ‘: :' User Site ‘:
. iy : -
e j :. ......... _.;—-._ nnm e ""F
— =W UM : E E uNi =
A Muttipoint EVC PE
LAN _Red
wan e | (PTOVIAEr
:" User Site ) ! iNetwork : User Site
e I A S e | I
==y M 8 sessessses .i E Nl

A EVP-LAN az EP-LAN szolgaltatasnak egy olyan valtozata, ahol az egységes broadcast domain kialakitas
VLAN szinten valésul meg.

A telephelyek 6sszekotése az Ugyfél igényétdl figgéen nx64 kbit/s savszélességtdl egészen a Gigabites
sebességekig torténhet. A vonal hozzaférési szakasza a végpont elérhetéségétdl és az igényelt
savszélessegtél flggbéen lehet mikrohullamid pont-pont (PP), pont-multipont (PMP) vagy vezetékes
Osszekottetés.
Atadasi interfész tipusok:

* 10/ 100Base-T

* 1000Base-T

* 1000Base-X

» 10GBase-T vagy 10GBase-X

A szolgaltatas soran igénybe vett berendezések és haldzatok rendelkeznek az Uzemeltetéshez szikséges
megfelelségi tanusitvannyal, illetve a hirkézlési hatésag tipus-, esetleg egyedi engedélyével.

Menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatas

A Szolgaltatdé menedzselt bérelt vonali internet szolgaltatéasa lehetdvé teszi a belfoldi és a nemzetkdzi Internet
halézatok gyors és biztonsagos elérését, a folyamatos fellgyeletet és készenlétet. Idealis megoldast nyuijt
helyi halézatok Internetre csatlakozasahoz.

Az internet szolgaltatas alapja a cég redundans belféldi és nemzetk6zi haldzati kapcsolata. A szolgaltatas
igénybevételével nagy sebességill 6sszekottetés valdsul meg a belfdldi és a nemzetkdzi haldzatokkal.

Kiegészitd szolgaltatasok

e domainnév-szolgaltatas
e webtarterilet bérlet
e webszerver elhelyezés

Nemzetkozi kapcsolat
A Szolgaltatoé gerinchalozata két fiiggetlen nemzetkdzi Internet szolgaltatd halézatahoz csatlakozik.

Belfoldi kapcsolat
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A Szolgaltato az orszagban az elsék kdzott a hazai Internet szolgaltatok budapesti kicseréld kdzpontjahoz a
BIX altal el6irt atviteli sebességl optikai kabeles kapcsolatot épitett ki. Az Internet Szolgaltatok Tanacsa
1998-ban feljogositotta, hogy a BIX-tagsagra jogosult Internet szolgaltatok szamara sajat halézatan keresztil
BlX-csatlakozast nyujthasson.

VolIP - IP alapu beszédatviteli szolgaltatas

A Szolgaltaté VolP (Voice over Internet Protocol) hangatviteli szolgaltatasa a korszeri internet protokoll
technoldgiara épll, mely a magas minéség mellett alacsony koltségl tavbeszélé- és faxkommunikaciot
biztosit az Eléfizet6k szamara egy, a hagyomanyos telefonhalézattol fliggetlen, nagy biztonsagu, vilagmeéret
zartkord gerinchaldzaton keresztul.

IP VPN - virtualis maganhaloézati szolgaltatas

Az MPLS protokollon alapulé IP VPN szolgaltatas segitségével virtualis maganhalézat alakithaté ki, mely a
telephelyek kozotti adatforgalom lebonyolitasat ugy teszi lehetévé, hogy az informacidaramlasbol az
illetékteleneket teljes mértékben kizarja.

Az Eléfizetbk a Szolgaltato IP-gerinchalozatéanak legkdzelebbi hozzaférési pontjahoz csatlakoznak, meglévé
hozzaférési technoldgiakat (mikrohullam, vezetékes vagy VSAT 0&sszekottetés) hasznalva. A
gerinchalézathoz térténd csatlakozas savszélessége széles skalan valaszthato (64 kbps-Gigabit Ethernet),
és ezek ugyanazon a virtualis maganhaldzaton bellil telephelyenként killénbézéek is lehetnek. igy a nagyobb
savszélességet igényl6 kdzponti telephelyek és a kis forgalmu telephelyek is csatlakoztathatéak ugyanahhoz
a VPN-hez.

A szolgaltatas miszaki megvalésitasa

AHRT MPLS L3-VPN

| o VPN - B VPN -, A"
E“' —ra .__qr
i o "t .

: LAN GRE rom i PErouter PE router ; CPE router e :
tessssssssssssssssssssssssses — proVider ..............................
____________________________ Network

g FQ VPN - A VPN-,B"
- 4 g -
: L e oy A

A IP VPN szolgaltatas lehetévé teszi a felhasznalé telephelyein 1évé helyi halézatok (LAN),
halézatvégz6dések routereken keresztili IP alapu 6sszekapcsolasat, virtualis maganhalozat kialakitasat.

Az IP alapu VPN biztositja a foldrajzilag elszigetelt telephelyek 6sszekottetését ugy, hogy a telephelyek
adathalézata egy LAN-ként kezelhetd. A telephelyek kozotti IP-forgalom zart, csak az adott VPN-be tartozo
ugyfelek kommunikalhatnak egymassal. Ezt a hal6zatot egymas kdzott korlatlan ideig hasznalhatjak, és
elérhetik egyik telephelyrél egy masik telephely belsé halézatat.

A Szolgaltaté lehetévé teszi elbfizetdinek, hogy az I[P VPN szolgaltatassal &sszekapcsolt
halézatvégz6déseken a szolgaltatd egyéb tavkozlési szolgaltatasait (Internet, VolP) is igénybe vehessék.

C. Egyéb tavkozlési szolgaltatasok

A Szolgaltaté minden olyan tavkozlési vagy a tavkdzléshez kapcsolodd szolgaltatasat jelenti, amelyek nem
tartoznak az SZJ szamok jegyzéke szerint az A. és B. fejezetekben felsorolt barmely mas tavkdzlési
szolgaltatas definicidja ala.
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Egyéb hangatviteli szolgaltatas (Szolgaltatas indulasa 2017. julius 1.)

URH radiés kommunikacios szolgaltatas rendezvények idejére

Szolgaltaté az Igénybevevd altal kért idére az Igénybevevd altal kért helyszineken zart, titkositott radio
kommunikacioé szolgaltatast biztosit az Igénybevevd altal meghatarozott szamu és létszamu kilénb6zd
csoportok kézott a Szolgaltatasi tertleten.

Szolgaltatdé az Igénybevevé kbvetelményei szerint biztositia a meghatarozott helyszine(ke)n a megfelel
kommunikacios haldzatot a hozza tartozé végberendezésekkel.

Amennyiben az Igénybevevd misorjel rogzitésére kozvetitd kocsik igénybevételét is tervezi, a kommunikacio
biztosithat6 a kézvetité kocsikon belll (vezetékes eszkdzdkkel) és kdzvetité kocsikkal.

Szolgaltatas jelenlegi terllete: Budapest Il., V., XI., XIll., XIV. kerlletei, Balatonflired.

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas jellemzo6i:

o Titkositott kommunikaciés csatornak hasznalatanak biztositasa, kiils6 behatolastél és
zavarastol valo védelem;
Zart csoportok hasznalata: egyes felhasznaloi csoportok kézoétti kommunikaciéo megakadalyozasa;

o Helyszin teljes lefedése: kiltéri, ideiglenes, helyenként nagy kiterjedési (Balatonfured) helyszinek
teljes és biztonsagos lefedése, rendszer rugalmas méretezhetésége;

¢ Minimum IP67 védelem biztositasa: a rendszernek mechanikai védelemmel kell rendelkeznie
Rendszer magas foku rendelkezésre allasanak biztositasa: az atjatszo rendszer, vezetékes és
vezeték nélkli rendszer eszkbzeinek Gzembe helyezése, konfiguralasa, eszk6zok kiadasa/cseréje,
a szolgaltatasi idészak alatti hibaelharitas és felhasznald tamogatasa az Igénybevevd igényének
megfeleld emelt szint(i rendelkezésre allas mellett.

Az URH kommunikaciés halézat elemei
1. Atjatszé halozat
Az URH radié rendszer jelenleg tartalmaz 5 (+5 redundans atjatszé berendezés) db DMR szabvanyu

atjatszét tobb beszédcsatornaval, melyek a helyszinek magaslati pontjain keriinek elhelyezésre és a
kézi radiok kilénb6zé helyszinek kozoétti kommunikaciojat teszi lehetévé.

Atjatszd halozat paraméterei:

- Mdkodési tartomany: UHF 400-470 MHz
- Mikddési méd: DMR Tier 1l, TDMA
Teljesitmény: 1-25 W
- MuUkddési hémérséklet: -30 °C - + 60 °C
Az atjatszé halozat (és a kézi radiok) felugyeletét és menedzselését kdzponti Uzemeltetési rendszer
végzi. Az atjatszé haldzat redundans modon kerdlt kialakitasra.

2. Kézi radio rendszer

Az URH radié halézat tartalmaz kézi radiokat, amelyek segitségével a verbalis kommunikacio
megvalosithatod. A kézi radio berendezéseket a Szolgaltaté bocsatja az Igénybevevé rendelkezésére.

Kézi radiok paraméterei:

- Muikodési tartomany: UHF 400-527 MHz
- Mikddési mod: DMR Tier I, TDMA

- Teljesitmény: 1/4 W

- Mikodési hdmérséklet: -30 °C - + 60 °C
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- Akkumulator kapacitas: 1500 mAh, amely minimalisan 14 6ra mikodést tesz lehetévé digitalis
uzemmaodban.

A vezetékes berendezésekkel szemben tamasztott kovetelmények (igény esetén):

- Legalabb kettd darab fejbeszél6 csatlakoztatasi lehetésége
- Vagy koaxialis, vagy UTP kapcsolat a kdzponti matrix felé
- Forrasonkénti hanger6 szabalyozas lehet6sége

- Minimum 16 forras egyidejli kezelhetésége

- Teljes kori programozhatésag

A fent felsorolt technikai paramétereknek a Riedel DCP-1116 tipusu asztali vezérld panel
maximalisan megfelel, illetve az RCP-1112 rack-be épitheté vezérl6 panelek pedig egyéb
készllékekkel egy hazba épitve komplexebb lehetéségeket kinalnak.

A vezeték nélkiili rendszer jellemzéi:

- Nagy tertlilet lefedésének a lehetésége
- Biztonsagos radios atvitel (atjatszok hasznalata)

Digitalis, titkositott kommunikacio lehetésége
Kifogastalan illeszkedés a kdzvetitd kocsik rendszeréhez(igény esetén)

A RiFace G2 egységek tokéletes rendszerintegracios megoldast kinalnak a Motorola radiokészilékek a
meglévd Riedel Artist rendszerrel valo illesztésére.

A rendszer altal biztositott jellemzdk
¢ Rendszer titkositas

Titkositasban minimum 10 karakter hexadecimalis titkositassal a végpontok kdzott. Tovabba a
rendszer alaptitkositassal rendelkezik, ami 32 karakteres hexadecimalis kulcsot hasznal.

o Zart csoportok hasznalata

Digitalis rendszerben tetszbleges szamu csoport k6zotti kommunikacio kialakitasara van lehetdség,
a csoportok szama maximum 16 lehet helyszinenként:

e Tovabbi minéségi elényok

O
O
O

O
O
O

Rugalmasan méretezhetd,

Zajmentes, tiszta beszédkommunikacio az atjatszo altal lefedett tertleten beldl

Két idérés TDMA hasznalata, halézati management tamogatas, professzionalis felhasznaldk
részére

Nincs rabeszeélés, nincs ranyomas

A hordozhato készulékeket kis befoglald méret, kdnnyitett aluminiumhazas szerkezet jellemzi
Széles korl radids kiegészitdk érhetbek el, pl. tdbb féle headset (alap, c-shell, akusztikus, zart
koncertfiles), kézi beszél6

o Uzemeltetés
Az Uzemeltetés tartalmazza a rendszer Uzemeltetési feladatok rendelkezésre allas mellett torténd

ellatasat. ;Felek a rendelkezésre allasi mutaté mértékérdl az eléfizetdi szerz6désben allapodnak meg.

Az Igénybevevd részére a végponti eszkdzdket a Szolgaltatd atadas-atvételi eljaras keretében adja

at.
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2. szamu melléklet

Dijszabas
A jelen ASZF-ben megadott dijak nettd dijak, amelyektél felek az egyedi eléfizetsi szerzédésekben
eltérhetnek.

A. Internet protokoll alapu tavbeszél6 szolgaltatas

EGYSZERI ES RENDSZERESEN FIZETENDO DiJAK

Megnevezés Dij
Egyszeri dijak
Belépési dij ISDN 30 1256 000 Ft
Belépési dij ISDN 2 125 000 Ft
Belépési dij analég vonal 125 000 Ft
Atirasi dij 5600 Ft
Athelyezési dij 2 500 Ft
Visszakapcsolasi dij 2500 Ft
Miszaki eszkdz Gzembe helyezési dija 0 Ft
Kdveteléskezelési adminisztracids dij 1500 Ft
Hiteles dokumentum igénylésének dija 0 Ft
Szamhordozas 10 000 Ft
Kiszallasi dij 50 000 Ft
Rendszeresen fizetend6 dijak
Havi el6fizetési dij ISDN 30 208 000 Ft
Havi el6fizetési dij ISDN 2* 30 000 Ft
Havi eléfizetési dij analdg vonal** 30 000 Ft
Kihelyezett hirkozlési berendezés havi 0 Ft
hasznalati dija
Szineteltetés ideje alatt fizetendé dij havi eléfizetési dij 60%-a
A szolgaltatas korlatozasa alatt fizetendé dij | havi eléfizetési dij 80%-a
Kedvezmények eseti elbiralas alapjan

Az egyszeri dijak alkalmanként fizetend&k!
* Interfészek darabszama 1-3-ig igény szerint
** Interfészek darabszama 1-4-ig igény szerint
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FORGALMI DiJAK

Zoéna ’

Orszag

Magyarorszag belfoldi dijzé6nak

’ Ft/perc

Vezetékes 1.

Csucsidében (munkanap 7-18 6raig)

12,00

Vezetékes 2.

Csucsiddn kival (munkanap 0-7 és 18-24 ¢raig, hétvége és munkasziineti
nap 0-24 é6raig)

8,00

Mobil 1.

Csucsidében (munkanap 7-18 6raig)

50,00

Mobil 2.

Csucsidén kivl (munkanap 0-7 és 18-24 6raig, hétvége és munkaszlineti
nap 0-24 éraig)

32,00

Nemzetkozi dijzénak

1. zéna

Ausztria, Belgium, Csehorszag, Dania, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia,
irorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, USA

25,00

2. z6na

Ausztralia, Esztorszag, Finnorszag, Izrael, Kanada, Kina, Portugal USA Hawaii, USA
Alaszka, Szingapur, Szingapur mobil, Szlovénia, Szlovakia, Uj-Zéland, Vatikan

30,00

3. zéna

Amerikai Virgin-szigetek, Argentina, Ciprus, Hong-Kong, Hong-Kong mobil, Japan,
Kanada mobil, Monaco, Koreai Kéztarsasag, San Marino

40,00

4. z6na

Azori-szigetek, Chile, Liechtenstein, Madeira, Malajzia, Oroszorszag, Puerto Rico, San
Marino mobil, Spanyol Balearok, Spanyol Kanari szigetek, Tajvan

55,00

5. z6na

Andorra, Brazilia, Bulgédria, Dél-Afrikai Koztarsasag, Gibraltédr, Husvét szigetek,
Horvatorszag, lzland, lzrael mobil, Oroszorszdg mobil, Romania, Szerbia és
Montenegré.

70,00

6. zOna

Albania, Ausztria mobil, Bosznia-Hercegovina, Csehorszdg mobil, Finnorszag mobil,
Gruzia, Hollandia mobil, Indonézia, irorszag mobil, Lettorszag, Litvania, Luxemburg
mobil, Maceddnia, Malta, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag mobil, Németorszag mobil,
Norvégia mobil, Peru, Svédorszag mobil, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, Thaifdld,
Ukrajna.

80,00

7.z6na

Algéria, Ausztralia mobil, Azori-szigetek mobil, Bahamak, Belgium mobil, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Dania mobil, Esztorszag
mobil, Fehéroroszorszag (Belorusszia), Franciaorszag mobil, Gibraltar mobil,
Gordgorszag mobil, Guam, Horvatorszag mobil, Jamaica, Japan mobil, Kazahsztan,
Kolumbia, Koreai Koztarsasag mobil, Lengyelorszag mobil, Libanon, Liechtenstein
mobil, Litvania mobil, Maceddnia mobil, Malta mobil, Mexik6, Moldova, Monaco mobil,
Szerbia és Montenegré mobil, Olaszorszag mobil, Orményorszag, Portugalia mobil,
(Portugal) Madeira-szigetek mobil, Romania mobil, Spanyolorszag mobil, Spanyol
Balearok mobil, Svajc mobil, Szlovénia mobil, Thaiféld mobil, Térékorszag, Uj-Zéland
mobil, Venezuela, Zimbawe.

100,00

8. z6na

Albania mobil, Amerikai Szamoa, Argentina mobil, Bermuda, Bolivia, Botswana, Costa
Rica, Costa Rica mobil, Kokusz-szigetek, Eszak-Ciprus (Térdkorszag), Dél-Afrikai
Koztarsasag mobil, Dominikai Koéztarsasag, Egyiptom, Egyiptom mobil, Ferder-
szigetek, Fulép-szigetek, Gabon, Ghana, Guatemala, Iran, Izland mobil, Kirgizisztan,
Kongé, Kuvait, Libéria, Libia, Martinique, Mauritius, Moldova mobil, Mongdlia,
Mozambik, Niger, Torékorszag mobil, Uganda, Uzbegisztan, Zimbawe mobil.

140,00

9. z6na

Afganisztan, Algéria mobil, Andorra mobil, Angola, Anguilla, Antigua és Barbuda,
Aruba, Ascension Sziget, Azerbajdzsan, Bahrein, Banglades, Barbados, Belize, Benin,
Bhutan mobil, Bolivia mobil, Botswana mobil, Brazilia mobil, Brit Virgin-szigetek,
Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Chile mobil, Csad, Dominikai Kdzosség,
Dominikai Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Elefantcsontpart,
Eritrea, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia, Fuilop-szigetek mobil,
Gambia, Ghana mobil, Grenada, Gruzia mobil, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti,
Holland Antillak, Honduras, Husvét szigetek mobil, India, Indonézia mobil, Iran mobil,
Jamaica mobil, Jemen Jordania, Jordania mobil, Kajman-szigetek, Kambodzsa,
Kamerun, Karacsony-szigetek, Kenya, Kozép-afrikai Koztarsasag, Laosz, Lesotho,
Libanon mobil, Libéria mobil, Libia mobil, Madagaszkar, Makad, Malajzia mobil,

150,00
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Vialawi, Maldiv-szigete a artinique mobil, Mauritania, Mayotte Sziget,
Montserrat Namibia, Oman Ormenyorszag mobil, Pakrsztan Panama Paraguay,
Peru mobil, Ruanda, Szent Kitts és Nevis, Szent Lu0|a

El Salvador, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Szent Vince és Grenadines,
Suriname, Szaud-Arabia, Szenegal, Szudan, Szvaziféld, Tadzsikisztan, Tanzania,
Togo, Tonga, Trinidad & Tobago, Tunézia, Tirkmenisztan, Uruguay, Uzbegisztan
mobil, Venezuela mobil, Zambia.

10. zéna Comore-szigetek, Kongdi Demokratikus Koztarsasag (korabban Zaire), Egyesult Arab 300,00
Emiratusok, Eszaki-Mariana-szigetek, Etiopia, Katar, Marokké mobil, Marshall-
szigetek, Mianmar, Nicaragua, Palau, Palesztin Onkorm. Terlletek, Reunion, Saint-
Pierre and Miquelon, Sziria, Turks And Caicos Islands, Uj-Kaledoénia, Vietnam.

11. z6na Antarktisz, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Diego Garcia, Falkland-szigetek, Gronland, 550,00
Irak, Kelet-Timor, Kiribati, Koreai Nepi Demokratikus Kézt., Kuba, Mikronézia, Nauru
vezetékes, Nepal, Nigéria, Niue Sziget, Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon
szigetek, Sao Tome & Principe, Szent llona, Szamoa, Szomalia, Thuraya, Tokelau,
Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna.

Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas médja masodperc alapu
Nemzetkozi

dijzénak Hivasdij
SAT1 1 421,88 Ft
SAT2 1715,82 Ft
SAT3 2 148,83 Ft
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CSOMAG DIJAK

PYXIS csomag

Kapcsolasi dij

0 Ft

Elszamolas médja

masodperc alapu elszamolas

Netté percdijak

Csucsidé Csucsidén kiviil
Helyi hivas 5 Ft 3,20 Ft
Tavolsagi hivas 8,70 Ft 5,50 Ft
Magyar Telekom
mobil irany 36 Ft 27 Ft
Telenor 36 Ft 27 Ft
Vodafone 36 Ft 27 Ft
Nemzetkozi
dijzénak Hivasdij
1. z6na 14.00 Ft
2. z0na 24,00 Ft
3. z6na 30,00 Ft
4. zéna 45,00 Ft
5. z6na 64,00 Ft
6. z6na 81,00 Ft
7. zéna 88,00 Ft
8. z6na 110,00 Ft
9. z6na 120,00 Ft
10. z6na 230,00 Ft
11. zéna 505,00 Ft
SAT1 1421,88 Ft
SAT2 1715,82 Ft
SAT3 2 148,83 Ft
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APUS csomag

Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas médja masodperc alapu elszamolas
Netté percdijak

Csucsid6 Csucsidon kiviil

Helyi hivas 3,40 Ft 2,20 Ft

Tavolsagi hivas 6,60 Ft 4,40 Ft

Magyar Telekom mobil

irany 29 Ft 29 Ft

Telenor 30 Ft 30 Ft

Vodafone 31 Ft 31 Ft

Nemzetkozi dijzénak Hivasdij

1. z6na 9,90 Ft

2. zéna 12,90 Ft

3. zbéna 23,90 Ft

4. z6na 38,90 Ft

5. z6na 47,60 Ft

6. z6na 58,60 Ft

7.zéna 75,00 Ft

8. z6na 115,00 Ft

9. z6na 140,00 Ft

10. zéna 220,00 Ft

11. zéna 530,00 Ft

SAT1 1421,88 Ft

SAT2 1715,82 Ft

SAT3 2 148,83 Ft

IP csatlakozasi feliilet 0 Ft

Forgalmi vallalas* 50 000 Ft/ hoé

* Amennyiben az Eléfizetdé havi hang forgalmanak netté dija nem éri el a havi forgalmi vallalas értékét, ugy
Szolgaltatod jogosult a vallalt és a tényleges forgalom dija k6zétti kllénbdzet kiszamlazasara.
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B. Bérelt vonali szolgaltatas

EGYSZERI ES RENDSZERESEN FIZETENDO DiJAK

Egyszeri hozzaférési dij 1 végpontra:

Szolgaltatdas megnevezése Menedzselt bérelt vonal
< 1 Mbps 150 000 Ft
> 1 Mbps 250 000 Ft

Sebességtdl fliggetlen havi eléfizetési dij 1 végpontra:

Szolgaltatds megnevezése Menedzselt bérelt vonal
<1 Mbps 150 000 Ft
1 Mbps — 100 Mbps 250 000 Ft
100 Mbps felett egyedi ar

(A tényleges havi dijak eltérhetnek az ASZF-ben foglaltaktél az egyedi eléfizetsi szerzédésben rogzitetteknek
megfelelen.)

FORGALMI DiJAK

A havi forgalmi dij mértéke barmely savszélesség esetén 0 Ft.

EGYEB DiJAK
Szlneteltetés alatt fizetendd dij havi eléfizetési dij 60%-a
A szolgaltatas korlatozasa alatt fizetendd dij havi el6fizetési dij 80 %-a
Kiszallasi dij 50 000 Ft/alkalom
Kdveteléskezelési adminisztracios dij 1500 Ft
Hiteles dokumentum igénylésének dija 0 Ft

Az egyszeri dijak alkalmanként fizetendék!
Szolgaltatas athelyezése estén a Szolgaltaté a szolgaltatas Uj hozzaférési ponton térténd kiépitése

koltségeinek ismeretében tesz ajanlatot, amennyiben az athelyezés miszakilag megvalosithato.
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C. Egyéb tavkozlési szolgaltatasok

A dijazas az Eléfizeték igénye alapjan, a felek megallapodasa szerint kerlil meghatarozasra, és azt az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.
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3. szamu melléklet

Egyedi szolgaltatasmindségi célértékek

Internet protokoll alapu tavbeszéld szolgaltatas esetén

A mutaté Célérték A mutaté meghatarozasa Mérési médszer
megnevezése
Beszédmindség 80% Az el6fizetdéi hozzaférési ponton | Az ITU-T G.107, 109 ajanlas

igénybe vett telefonszolgaltatas
esetén az ITU-T G.107, 109
ajanlas szerinti 2,58-as MOS
ertékelérese.

szerinti MOS érték mérésére
szolgald miiszerrel 100 db mérés
végzése.

Az elbfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti
2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
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4. szamu melléklet
Felligyeleti szervek elérhetéségei

A Feliigyeleti szervek elérhetésége (cime, telefonszama, egyéb elérhetésége)
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Levélcim: 1525. Pf. 75; Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Kézponti Ugyfélfogadé iroda
1133 Budapest, Visegradi u. 106. levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Telefon: (1) 468-0673, Telefax:

(1) 468-0509, E-mail: info@nmhh.hu

Terlileti szervek:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szegedi Hatdsagi Iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Hatosagi Iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53. telefon: (72) 508 800

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Hatdsagi Iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Debreceni Hatosagi Iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hatdsagi Miskolci Hatdésagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-500

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211. Telefon: +36 (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Média és Hirkozlési Biztos
Levélcim: 1433 Budapest, Pf.198; Telefon: 429-8644, Telefax: 429-8761;
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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