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1. Misorszoro szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a
miisorszoro szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybe vételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

1.1. A szolgaltatési szerz6dés megkotésének folyamata:

Az analog foldfelszini radidé misorszordé Szolgaltatas igénybevételére kizardlag az orszagos
médiaszolgaltatasi jogosultsaggal rendelkezO, az orszagos frekvenciahasznalati jogosultsagot elnyert
médiaszolgaltatd jogosult. A médiaszolgaltatasi és frekvenciahasznalati jogosultsagot hitelt érdemlGen
igazold Igénybevevo ajanlatkérésére a Szolgaltato irasban teszi meg kereskedelmi ajanlatat a Szolgaltatas
nyujtasara vonatkozoan. A szolgaltatasi szerz6dés az ajanlat Igénybevevo altal tortént elfogadasaval, a
szolgaltatasi szerz0dés alairasaval, irasban jon létre.

1.2. A szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei:

Az analog foldfelszini radid miisorszord szolgéltatds (tovabbiakban: Szolgaltatds) igénybevétele a
szolgaltatasi szerzodés megkotése és az abban meghatarozott dijak (tovabbiakban: szolgaltatasi dij) fizetése
mellett lehetséges.

Szolgaltato az Igénybevevo altal szerkesztett miisornak a szerzédésben meghatarozott megbizhatosaggal
torténd kisugarzasat vallalja a szerzodésben meghatarozott adoberendezésekkel, radidengedélyben
meghatarozott teljesitményekkel és feltételekkel, a szerzédésben meghatarozott mindségi eldirasokkal. A
Szolgaltatd nem felel az Igénybevevo altal szerkesztett miisorok tartalmaért, az azzal 0sszefiiggésben
keletkezd igények kielégitéséért.

A Szolgaltatd sajat eszkozeivel nytjtott Szolgaltatds megbizhatosdga éves szinten minimum 96,6 %-0s, a
felek a szolgaltatasi szerz6désben magasabb mértékben is megallapodhatnak.

Az Igénybevevd a vonatkoz6 (a Mellékletben maghatarozott) szabvanyoknak megfeleld musorjelet koteles
biztositani a Szolgaltatd szamara. Igénybevevé a Szolgaltatas indulasi id6éponttol havonta a tényleges
adasid6 alapjan szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak, amely a KS/2505/2015. szamia NMHH
hatarozatban foglalt foldfelszini analog radié miisorszoras nagykereskedelmi szolgaltatas koltségalapu dijai
alapjan keriil meghatarozasra. A misorszoro szolgaltatas dijanak mértéke fiigg a miisorszord halozatban
talalhato ado(k) szamatol, azok teljesitményétdl és az igénybevett adasidé/ miisorid6tol .

Az Igénybevevd a szolgaltatdsi dijat (kivéve a hatdsagi dijat) eldre, a Szolgaltatd altal a targyhonapot
megel6z6 honap 15-ig kibocsatott szamlaja ellenében koteles megfizetni.

Igénybevevo a hatosagi dijat utolag a szerzédésben meghatarozott dokumentumok alapjan, a szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint koteles megfizetni. A szerzddés tartalmazza a megkotésének idején
hatalyos jogszabalyok szerinti és Igénybevevore atharitasra keriil6 hatosagi dijakat.

Igénybevevo koteles a szerzddés teljes idOtartamara a szolgaltatasi dijak megfizetésnek biztositasara
maximum hdromhavi szolgaltatasi dij 6sszegének megfelelé mértékii biztositékot (bankgarancia) nyujtani.

A Szolgéltato csak hatarozott idejli szolgéltatasi szerzodéseket kot. A hatarozott idejli szerz6dések ideje
az Igénybevevd médiaszolgaltatasi jogosultsaganak iddtartama.

1.3. A szolgaltatasok igénybe vételének iddbeli és foldrajzi korlatai:

Az Igénybevevd médiaszolgaltatasi jogosultsdganak ideje €s a szolgaltatasi szerzddés id6beli hatalya alatt
a szolgaltatas a felek altal, a szerz6désben meghatarozott idéponttdl, a naponta - eldére - meghatarozott
idészakban, a szerz6désben meghatarozott feltételekkel vehetd igénybe. A szolgaltatasi szerzodés hatalya



alatt, az abban foglalt feltételekkel a Szolgaltatas elére tervezett karbantartds miatt - az Igénybevevd
elozetes értesitését kovetden - részlegesen vagy teljesen sziinetelhet.

A Szolgaltatd a szerzoédésben meghatarozott feltételekkel, indokolt esetben rendkiviili karbantartast is
kezdeményezhet, amelynek elfogadasat Igénybevevo nem tagadhatja meg.

A Szolgaltato a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A halézat (egy-egy Igénybevevé érdekében,
a Szolgaltatd altal kialakitott foldfelszini analdég radid miisorszord orszagos adohalozat) teriileti
lefedettségére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) frekvencia tervezési adatai iranyadok.

2. A miisorszoré szolgaltatas alapjat képezé miiszaki infrastruktura
kialakitasa és a szolgaltatas minoségi értéke

2.1. A szolgaltatas alapjat képez0 miiszaki infrastruktara

Az orszagos foldfelszini analog radio- miisorszord szolgaltatasok infrastruktaraja hirkozlési eszk6zokbol
(ado, antenna, tapvonal, stb.) épiil fel.

Egy - egy orszagos médiaszolgaltatasi jogosultsaggal rendelkez6 médiaszolgaltatd haldzatanak
kialakitasara a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala altal kidolgozott és a Médiatanacs altal
jovahagyott frekvenciatervnek, a médiaszolgaltatd médiaszolgaltatdsi Szerzédésében meghatarozott
jogosultsaganak megfeleléen, a médiaszolgaltatd igényeinek figyelembevételével keriil sor.

A halozat 1étesitésének vallalasi ideje 1 év. Ezen id6tartam ¢€s a 1étesités (kiépités) egyéb feltételei, a
szolgaltatas teljes vagy részleges induldsanak hatdrideje a szolgaltatasi szerz6désben keriil meghatarozasra.
A szolgaltatas igénybevétele eldtt a Feleknek a halozat megfeleldségérdl meg kell gy6zddni.

2.2. A szolgaltatdsok mindségi értékei €s teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltatd sajat eszkdzeivel nyujtott Szolgaltatast a Mellékletben meghatarozott szamu ajanlasok,
szabvanyok szerint biztositja.

Az Igénybevevo elfogadja, hogy a Szolgéltatds mindségének mérése, €s a haldzatra vonatkozd mindségi
értékek teljesiilésének mérése a Szolgaltatd haldzati menedzsment rendszere altal szolgaltatott informaciok
alapjan évente legfeljebb egyszer torténik.

3. A miisorszoré szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges, annak
feltételét képezo igénybevevoi adatok listaja

A szolgaltatasi szerzddés létrehozataldhoz, tartalmanak meghatarozasahoz, modositasdhoz, teljesitésének
figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak szdmlazasahoz, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabol, illetve altalaban véve a szolgaltatds nyujtasdhoz, az Igénybevevd altal biztositott
alabbi adatok sziikségesek:

- Az Igénybevevo cégneve, telephely cime (székhelye),

- Az Igénybevev6 adoszama, pénzforgalmi jelz6szama,

- Az Igénybevevo médiaszolgaltatasi és frekvencia hasznalati jogosultsaganak

igazolasa, a jogosultsadg idétartama,

- Az Igénybevevo kapcsolattartdjanak neve, elérhetdsége (telefonszam, email),

- Eves adasrend,

- Napi miisorido.

A Felek a szolgaltatasi szerzodésben tovabbi adatok Igénybevevd részérdl torténd szolgaltatasaban is
megallapodhatnak.



4. A miusorszoro szolgaltatasi szerz6dés modositasanak esetei, feltételei

A szolgaltatasi szerzddés feltételeinek modositasa
4.1. A szolgaltatasi szerz0dés egyoldalu modositasa a Felek részérol

A Felek barmelyike a szolgaltatasi szerz6dést - csak annak felhatalmazasa alapjan - modosithatja
egyoldaluan.

4.2. A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kozos megegyezéssel

A szolgaltatasi szerz6dés a Felek kozos megegyezésével barmikor modosithatd, a modositasra a szerzodés
megkotésének szabalyai az iranyadoak.

4.3. Viltozas az Igénybevevé adataiban

Az Igénybevevd koteles az adataiban (név, szdmlazasi cim, stb.) bedlldo valtozast 8 napon beliil
Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adodo karért a Szolgaltatd nem felel.

5. A misorszoro szolgaltatas sziinetelésének esetei, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és az ezen esetekben fizetend6 dij mértéke

A Szolgaltatas sziinetelhet, ha a szerzodés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba litkozik. Ez torténhet a
Szolgaltatonal felmertilt okbol, elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabalyban feljogositott szerv rendelkezése
alapjan, valamint az IgénybevevOnek felrohatd okbol.

» A Szolgaltatast a Szolgaltato sziineteltetheti az Igénybevevo, a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd
értesitése mellett, a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendes vagy rendkiviili karbantartdsa miatt, mas
muszaki megoldas hidnyaban. A Szolgaltatdé érdekkdrében felmeriilt okbol torténd sziinetelés naptari
hoénaponként nem haladhatja meg a 10 napot.

Szolgaltato a sziinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

* A Szolgaltato elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szerv rendelkezése alapjan
koteles illetve jogosult sziineteltetni a Szolgaltatast.

Szolgaltato a sziinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem szamol fel.

* Amennyiben az Igénybevevl az esedékes szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd hataridéhoz kotott fizetési
felszolitasa ellenére sem fizeti meg a szerz6désben megallapitott hataridon beliil, a Szolgaltatod jogosult a
szolgaltatas sziineteltetésére (felfliggesztésére).

Az Igénybevevo a Szolgaltatas felfiiggesztésének idejére kotbért fizet, amelynek mértéke a
felfiiggesztés idejére, 24 oras adasidovel szamitott dij 100 %-a.



6. A miisorszoro szolgaltatas korlatozasanak, a miisorszoro szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

A Szolgaltaté az Igénybevevo egyideju értesitésével sugarzasi korlatozasokat a kovetkezd esetekben
jogosult kezdeményezni:

a) karbantartasok, prevencios javitasok,

b) az Igénybevevd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését,

C) a vallalt min6ségi paraméterek biztositasa érdekében, vagy miiszaki sziikségességbdl eredé munkak
id6tartamara.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Igénybevevo a korlatozas okat
megsziinteti €s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemléd modon tudomast szerez, tovabba ha az eldre bejelentett
korlatozasokat indokolé munkat a Szolgaltato elvégezte.

7. Szerzodésszegés és annak jogkovetkezményei

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, a szolgaltatasi szerzédésben és az NMHH altal
kiadott radidengedélyekben rogzitett feltételeknek megfeleléen nytjtani.

A szolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg mi mindsiil a Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitésének.
7.1. A Szolgaltatd késedelmes teljesitése
A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott idében megkezdeni.

A Szolgaltatdo nem felel a Szolgaltatas megkezdésének késedelméért, ha a Szolgaltatast az Igénybevevd
érdekkorében felmeriil6 okbdl (adatszolgaltatasi, munkateriilet atadasi késedelem, kdzbensd Igénybevevd
altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

7.2. A Szolgaltat6 hibas teljesitése

A Szolgéltatas hibas teljesitésének mindsiil, amennyiben az éves Szolgaltatas kiesés idétartama meghaladja
a vallalt éves megbizhatdsag alapjan szamitott maximalis kiesési id6t

Megbizhatdsagi mutatd szamitésa:
1. MEGHIBASODAS SULYOZOTT IDEJENEK KISZAMITASA

A meghibasodas sulyozott idejét a Halézaton az Uzemidében a kdvetkezé képlettel lehet
kiszamitani:

WFT

Y ([RT ¢ (E) * Coef.T * Coef.C])

ahol :
e WFT = a meghibasodasok stlyozott ideje a teljes Uzemidében a Halézat Osszes
Misorszoré Adojan,

e RT F (E) = a hibaesemény id6tartam
e Coef.T= a sulyozott id6hoz kapcsolodo egylitthato

e Coef.C= a meghibasodas besorolasatdl sulyozasatol fliggd egyiitthato



2. A TELJES SZOLGALTATASI IDO DEFINICIOJA

A teljes szolgaltatasi idot a kdvetkezoképpen lehet kiszamitani:
TST= 2SyTi

ahol Sy T = azon 6rék az Uzemidd soran, amelyekben Igénybevevd radié miisort tartalmazé
Mtsorjelet ad at a Halozaton torténd sugarzasra

3. AMEGBIZHATOSAGI MUTATO SZAMITASA
A Megbizhatosagi Mutatdt a kovetkezoképpen lehet kiszamitani:

Megbizhatosagi Mutaté % = (1 — WFT / TST ) * 100

ahol
- WFT = meghibasodas stlyozott ideje

- TST = teljes szolgaltatasi id6

A sulyozas feltételeirdl a felek a szerzodésben allapodnak meg.

— Nem szamit hibas teljesitésnek (szerzédésszegésnek és meghibasodasnak), és a Megbizhatosagi
Mutatd szamitasanal sem kell figyelembe venni azt az idészakot, amikor a Szolgaltatas az aldbbiak
miatt nem vagy korlatozottan all rendelkezésre: Igénybevevd érdekkorében bekovetkezett
miusorkiesés, illetve a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol bekdvetkezett miisorkiesését,

— csokkent teljesitményli sugarzas a hibaelharitas végéig, illetve az elsé visszakapcsolasra alkalmas
idépontig /misorsziinet/,

—  kiilso energiaellato rendszerben bekdvetkezo fesziiltség kimaradasok miatti iizemsziinet,
— vis maior miatt bekgvetkezett miisorkiesés,
— clore egyeztetett éves karbantartasi terv szerinti leallas,

— elore bejelentett részleges, vagy teljes leallas igy kiillondsen a halozat elemeinek rekonstrukcidja
(pl.analog antennacserék) miatt kezdeményezett leallasok, sugarzasi korlatozasok,

— 3,3 dB-t meg nem haladé maximalis effektiv kisugarzott teljesitmény (Max ERP = Maximum
Effective Radiated Power) csokkenés,

— aszolgaltatas mikodésének rovid idejli, 1 percet meg nem halado kiesése,

— aszolgaltatas Igénybevevo érdekkorében bekdvetkezett okbdl torténd felfliggesztése,
— aszolgaltatas jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat alapjan torténd felfliggesztése,

— Igénybevevo vagy harmadik felek altal okozott kiils6 interferencia és

— aszerzOdésben meghatarozott mas esetek.

Hibas teljesités esetén az Igénybevevot kotbér illeti meg (melyet az egy éves iddszakot kdvetden a targyévet
kovetd honapban szdmlaban vagy végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az Igénybevevo részére. A kotbér
mértéke legalabb a Szolgaltatas éves nettd dijanak 1%-a. A kotbér alapja az éves igénybe vett szolgaltatas
utdn ténylegesen fizetett dij, a szamitott tényleges megbizhatdsagi mutatok alapjan. A kotbért meghaladd
karat Igénybevevo nem érvényesitheti.

7.3. Az Igénybevevo szerzddésszegése

Az Igénybevevo késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd jogosult a bankgarancia igénybevételére, vagy ha
a bankgarancia nem fedezné a Szolgaltatd kovetelését, a Szolgaltatas felfiiggesztésére. Ha az Igénybevevo



Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére az esedékességtdl szamitott 5 napon beliil sem teljesiti fizetési
kotelezettségét és nem all a Szolgaltatdo rendelkezésére a szerzodésben meghatarozott feltételekkel bird
bankgarancia, Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés azonnali hataly(l megsziintetésére.

7.4. A Szolgaltato feleldssége, feleldsségének mértéke

Szolgaltato felelossége csak a neki felrohatd okbol torténd késedelem és hibas teljesitésért all fenn.
Szolgaltatd mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszerl teljesités érdekében gy jart
el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltatd a szerzdédésben meghatarozott feltételek szerint felel az Igénybevevo vagyondban okozott
kozvetlen, igazolt karért. A Szolgaltatd nem felel a kozvetett, kovetkezményes karokért, elmaradt haszonért
¢és az Igénybevevodt ért nem vagyoni sérelemért. A Felek a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
feltételek nem vagy nem megfeleld teljesitése esetére kotbérfelelosséget vagy dij visszatéritési
kotelezettséget hatarozhatnak meg.

A Szolgaltatd nem felel az Igénybevevd érdekkorében felmeriild okbdl bekovetkezd késedelemért, az
Igénybevevd hibajabol bekovetkezé miisorkiesésért, a harmadik személy altal okozott er6szakos rongalas
okozta karért, tovabba a Vis Maior esetek kovetkeztében bekovetkezett karokért.

8. A miuisorszoro szolgaltatasi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

81 A szolgaltatasi szerzddés felmondasanak szabalyai az Igénybevevo részérdl

A szerzddést - ha a Felek masképpen nem allapodnak meg - az Igénybevevo rendes felmondassal nem
sziintetheti meg.

Az Igénybevevd jogosult a szolgaltatasi szerzOdést a Szolgaltatd sulyos szerzddésszegése esetén, a
szerzO0désben meghatarozott hataridok és feltételek betartasaval, a Szolgaltatonak irasban megkiildott
indoklas mellett felmondani (rendkiviili felmondas).

Kizarolag a kdvetkezok mindsiilnek a Szolgaltato sulyos szerzédésszegésének

* ha a Szolgaltato sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birdsag jogerdsen elrendeli
felszamolasat, illetve ellene jogerdsen csddeljaras indul, ide nem értve a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol sz616 1991.évi XLIX. tv. (Cstv.) 11.§ (2) bek. h) pontjaban foglalt esetet,

« amennyiben a Szolgaltaté altal biztositott megbizhatdsagi mutatd a szerzédésen meghatarozott
szint ala siillyed.

82. A szolgaltatasi szerzddés felmondasanak szabdlyai a Szolgéltato részérdl

A szerzodést - ha a Felek masképpen nem allapodnak meg - a Szolgaltaté rendes felmondassal nem
szlintetheti meg

Szolgaltatd jogosult a szolgéltatdsi szerzOdést, a szerzddésben meghatarozott, az Igénybevevd
szerzOdésszegésére alapitott indokok alapjan a szerzOdésben meghatarozott hataridok és feltételek
betartasaval irasban felmondani. A felmondast minden esetben indokolni kételes (rendkiviili felmondas).
Amennyiben az Igénybevevd szerzOdésszegést kovet el, ugy a Szolgaltatd irdsban koteles felszolitani az
Igénybevevit a szerzédésszegés megsziintetésére, valamint figyelmeztetni a jogkdvetkezményekre.
Amennyiben az Igénybevevo a szerzédésben meghatarozott hatarido alatt a jogkdvetkezményekre vald
figyelmeztetést kdvetden sem sziinteti meg a szerzddésszegd magatartast, ugy a Szolgaltatod a szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja.

Kizarolag a kdvetkez6k mindsiilnek sulyos szerzédésszegésnek



8.3.
a.)

az Igénybevevonek felrohatd kotelezettségszegés jelentOsen veszélyezteti a Szolgaltatd iizleti
tevékenységét ¢s Igénybevevd a szerzOdésszegését a Szolgaltatdo irasbeli felszolitasanak
kézhezvételét kdvetden sem orvosolja;

ha az Igénybevevd sajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birdsag jogerdsen elrendeli
felszamolasat, illetve ellene jogerésen csddeljaras indul (ide nem értve a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol szolo 1991.évi XLIX. tv. (Cstv.) 11.§ (2) bek. h) pontjaban foglalt esetet);
ha az Igénybevevd a szerzddés alapjan keletkezett fizetési kotelezettségét irasbeli felszolitas
ellenére sem teljesiti €s Szolgaltatd a kovetelését szerzodéses biztositékbol nem tudja érvényesiteni;
amennyiben a Szolgéltaté 1 éven beliil masodik alkalommal fliggeszti fel vagy jogosult lenne
felfliggeszteni a szolgaltatast;

amennyiben az Igénybevevd médiaszolgaltatasi jogosultsaga olyan okbol, amelyért felelds
megsziinik;

A szolgaltatasi szerz6dés egyéb modon torténd megsziinése

Megsziinik a szolgaltatasi szerz0dés a Felek kdzds megegyezésével, az Igénybevevd jogutod nélkiili
megsziinésével, valamint a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

b.) A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a teljesités lehetetlenné valt.

Ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelds, a szerz6dés megsziinésének idopontjat
megeldzden nyujtott szolgaltatas ellenértékét Igénybevevo koteles megtériteni.

Ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél a felelds, a masik fél szabadul a teljesités alol €s jogosult a
lehetetlenné valasért felelos féltol kara megtéritését kovetelni.

c.)

Barmelyik fél jogosult a szolgaltatasi szerzodést irasban azonnali hatallyal felmondani, amennyiben
egy vis maior esemény tobb mint 180 napig tart.

8.4. A szolgaltatasi szerzédés rendkiviili felmondassal térténd megsziintetése nem jelenti a megsziintetés
alapjat képez6 szerz6désszegés miatti egyéb jogkdvetkezményekrdl torténd lemondast.



