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1. Miisorszord szolgaltatasi szetiés megkotésére vonatkozo eljaras,
a miisorszor0 szolgaltatds igénybevételének moédja és tételei, a
szolgaltatas igénybe vételének esetlegesheéli és foldrajzi korlatai

1.1. A szolgaltatasi szeéfdés megkotésének folyamata:

A Szolgéltatas igénybevételére kizarélag az orszagisorszolgaltatasi jogosultsaggal rendetkez
az orszagos frekvenciahasznalati jogosultsagot edinymisorszolgaltatd jogosult. A
muisorszolgaltatési és frekvenciahasznélati jogogydtséitelt érdentien igazolé Igénybevév
ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsban teszi megskedelmi ajanlatat a Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozéan. A szolgaltatasi szédés az ajanlat Igénybeuevaltal tortént elfogadasaval, az
szolgaltatasi szeézlés alairasaval, irasban jon létre.

1.2. A szolgaltatasok igénybevételéenek modja éstédei:

Az analég foldfelszini radio vagy televizidisorszord szolgaltatas igenybevétele a szolgaltatasi
szerddés megkotése és az abban meghatarozott dijakbftekdan: szolgaltatasi dij) fizetése
mellett lehetséges.

Szolgaltatd az Igénybevév altal szerkesztett #sornak a szefwlésben meghatarozott
megbizhatdésaggal tort@rkisugarzasat véllalja a szédésben meghatéarozott adéberendezésekkel,
radioengedélyben meghatarozott teljesitményekkdeléstelekkel, a szeérésben meghatarozott
minéségi ebirdsokkal. A Szolgaltatd nem felel az Igénybeyesltal szerkesztett #isorok
tartalmaért, az azzal 6sszefliggesben kelétiggmyek kielégitéséert.

A Szolgéltatd sajat eszkodzeivel nyujtott analdégsorszérd szolgaltatas megbizhatosaga éves
szinten minimum 96,6 %-0s, a felek a szolgaltats®erddésben magasabb mértékben is
megallapodhatnak.

Az lgénybeve¥ a vonatkozo (a Mellékletben maghatarozott) szayekamak megfelél miisorjelet
koteles biztositani a Szolgaltatd szamara. Asonszord szolgaltatds dijanak mértéke fiigg a
Szolgaltatd altal vallalt megbizhatosagi mutato tel@tl, az Ado(k) szamatdl, foldrajzi
elhelyezkedésél, a szolgaltatasi szefdés idtartamatol, az igénybevett ad&sgianisoridstsl €s a
dijfizetés esedékesseglet

Az Igénybeveé a szolgaltatasi dijat (kiveve a hatésagi dijatjreel a Szolgaltatdo altal a
targyhdnapot megét6 honap 15-ig kibocsatott szamlaja ellenében kotelegfizetni.

lgénybeved a hatésagi dijat utdlag a szédésben meghatarozott dokumentumok alapjan, a
szerddésben meghatarozott feltételek szerint koteledinetni.

lgénybeved kioteles a sze6irlés teljes itartamara a szolgaltatasi dijak megfizetésnek $itésara
maximum haromhavi szolgaltatasi dij 6sszegének ehadgfmértéki biztositékot (bankgarancia)
nyujtani.

A Szolgaltaté csak hatarozott ifle§zolgaltatasi szesdéseket kot. A hatarozott idejzerddéesek
ideje az Igénybevévmiisorszolgaltatasi jogosultsaganaktattama.



1.3. A szolgaltatasok igénybe vételénekbieli és foldrajzi korlatai:

Az lgénybeve¥ misorszolgaltatasi jogosultsaganak ideje és a szat§al szergdés idbeli
hatalya alatt a szolgaltatas a felek altal, a $ziErgben meghatarozotiigbnttdl, a naponta —d&e

- meghatarozott itbzakban, a szefdésben meghatarozott feltételekkel véhégénybe. A
szolgaltatasi szebrés hatalya alatt, az abban foglalt feltételekkézalgaltatas éte tervezett
karbantartds miatt — az lgénybeterlézetes értesitését koveh - részlegesen vagy teljesen
szlnetelhet.

A Szolgaltato a szesdésben meghatarozott feltételekkel, indokolt esetiendkivili karbantartast
is kezdeményezhet, amelynek elfogadasét Igényléevew tagadhatja meg.

A Szolgaltatd a szolgéltatast Magyar Koztarsasagilegn nydjtia. A halézat (egy-egy
lgénybeved érdekében, a Szolgaltatdé altal kialakitott folg#éhi analdog risorszord orszagos
adohaldzat) terileti lefedettségére az NHH frekistarvezési adatai iranyadok.

2. A miisorszord szolgaltatas alapjat képdz miiszaki infrastruktira
kialakitasa és a szolgaltatas migségi értéke

2.1. A szolgaltatas alapjat képeniszaki infrastruktira

Az orszgos foldfelszini analdradio- és televiziomiisorszord szolgaltatasok infrastrukturaja
hirkozlési eszk6zokid (add, antenna, tapvonal, stb.) épul fel.

Egy — egy orszagos imorszolgaltatasi jogosultsaggal rendetkemiisorszolgaltatd halézatanak
kialakitasara a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag altadolgozott és az ORTT Aaltal jovahagyott
frekvenciatervnek, a fisorszolgaltatd fisorszolgaltatasi szeidésében meghatarozott
jogosultsadganak megfetadn, a nfisorszolgaltatd igényeinek figyelembevételével kenil

A hélozat létesitésének vallaldsi ideje 1 év. Hdétartam és a |étesités (kiépités) egyeb feltétrlei,
szolgaltatas teljes vagy részleges indulasanakritieid a szolgaltatasi szédesben kerdl
meghatarozasra. A szolgaltatas igénybevétélt &IFeleknek a halézat megféisbgébl meg kell
gy6zodni.

2.2. A szolgaltatasok miségi értékei és teljesilésik mérésének modszere

A Szolgaltatd sajat eszkdzeivel nydjtott analdgisorszéré szolgaltatdst a Mellékletben
meghatarozott szamu ajanlasok, szabvanyok szertoiskija.

Az lgénybeve¥ elfogadja, hogy a szolgaltatas iségének merése, €s a halézatra vonatkozo
minéségi értékek teljestlésének mérése a Szolgaltaldzdia menedzsment rendszere A&ltal
szolgaltatott informéacidk alapjan évente legfeljegyszer torténik.

3. A miisorszoéré szolgaltatasi szefidés megkotéséhez sziikséges,
annak feltételét kepe# igénybevewi adatok listaja

A szolgaltatasi szeérdés létrehozatalahoz, tartalmanak meghatarozasahaxjositasahoz,
teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szotgaltalijak szamlazasahoz, valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabétyellaltalaban véve a szolgéaltatas nydjtasahoz, az
Igénybeved altal biztositott alabbi adatok sziikségesek:
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- Az Igénybevei cégneve, telephely cime (székhelye),

- Az Igénybevet addszama, pénzforgalmi jékzama,

- Az Igénybevet miisorszolgaltatasi és frekvencia hasznalati jogosgétsak

igazolasa, a jogosultsagidrtama,

- Az Igénybevet kapcsolattartojanak neve, elédsige (telefonszam, fax szam, email),

- Eves adasrend,

- Napi misorid.

A Felek a szolgaltatasi szédesben tovabbi adatok Igénybetiaeszéél tortens szolgaltatasaban
is megallapodhatnak.

4. A miisorszoro szolgaltatasi szemés modositasanak esetel,
feltételei

4.1. A misorszoro szolgéltatasi szédes feltételeinek médositasa

A szolgaltatasi szeré@dés egyoldali modositasa a Felek réssér

A Felek barmelyike a szolgaltatasi szi@lést — csak annak felhatalmazasa alapjan - modgaith
egyoldaltan.

4.2. A szolgaltatasi szeidés modositasa kozos megegyezéssel

A szolgaltatasi szebrés a Felek kozos megegyezésével barmikor médasithanddositasra a
szerddés megkotésének szabalyai az iranyadodak.

Véltozas az Igénybevelr adataiban

Az lgénybevet koteles az adataiban (név, szamlazasi cim, sdaldvaltozast 8 napon beldl
Szolgéaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentésukasztasabol adodo karért a Szolgaltatdé nem
felel.

5. A miisorszoro szolgaltatds sziinetelésének esetei, a in@féshez
kotott sziinetelés esetei és az ezen esetekben éizdd dij merteke

A szolgaltatds szlnetelhet, ha a sé@dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba UkktEr
torténhet a Szolgaltatonal felmertlt okbdl, elldiatlan kil§ ok vagy jogszabalyban feljogositott
szerv rendelkezése alapjan, valamint az Igénylimekvfelrohatd okbadl.

» A szolgaltatast a Szolgaltatd szlneteltethetigggnybeved, a szinetelést legalabb 15 nappal
megebz6 értesitése mellett, a haldézat atalakitasa, fakgit cseréje, rendes vagy rendkivali
karbantartasa miatt, masiazaki megoldas hianyaban. A Szolgaltatdé erdekkdréblenerilt okbol
tortérd szlinetelés naptari hdbnaponként nem haladhatjeari&gapot.

Igénybeved a szlinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem skéaho

» A Szolgaltaté elharithatatlan kilok vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervdetkezése
alapjan koteles illetve jogosult sziineteltetni elgaltatast.

Igénybeved a sziinetelés idejére szolgaltatasi dijat nem skéaho
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* Amennyiben az lgénybevévaz esedékes szolgaltatasi dijat a Szolgaltatdrithéiéz kotott
fizetési felszélitasa ellenére sem fizeti meg arzmksben megallapitott hatdbid beldl, a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas szineteltetgdélfliggesztéseére).

Az lgénybevela Szolgaltatas felfliggesztésének idejére kotizétt amelynek mértéke a
felfliggesztés idejére, 24 6ras addsiel szamitott dij 100 %-a.

6. A misorszor0 szolgaltatas korlatozasanak, a @sorszord
szolgaltatas mirésegi vagy mas jellem@ csokkentésének az esetei és
feltételei

A Szolgaltatdé az Igénybevévegyideji értesitésével sugarzasi korlatozasokat a kovétkez
esetekben jogosult kezdeményezni:

a) karbantartasok, prevencios javitasok,

b) az Igénybeveay akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté laéhdmk rendeltetéssier
mikodeéseét,

c) a vallalt miségi paraméterek biztositdsa érdekében, vagszaki szikségesséibered
munkak idstartamara.

A Szolgéltatd koteles a korlatozast haladéktalanagsziintetni, ha az Igénybegea korlatozas

okat megszunteti és étra Szolgaltato hitelt érdehimodon tudomast szerez, tovdbba ha éeeel
bejelentett korlatozasokat indokolé munkat a SAtdga elvégezte.

7. SzerfHdésszegés és annak jogkdvetkezményei

A Szolgaltato koteles a szolgaltatast a jogszalyéigo, a szolgaltatasi szédeésben és a hirkdzlési
hat6ésag altal kiadott rAdioengedélyekben rogAétiteleknek megfeléen nyujtani.

A szolgaltatasi szeérlés hatarozza meg mi nésill a Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes
teljesitésének.

7.1.A Szolgaltatd késedelmes teljesitése

A Szolgéltat6 koteles ailBorszord szolgaltatast a szolgaltatasi skbrgben meghatarozotiigen
megkezdeni.

A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatds megkezdésémesedelméért, ha a Szolgaltatast az

lgénybeved érdekkorében felmeréil okbél (adatszolgaltatasi, munkaterilet atadased@em,
k6zbens$ Igénybevei altal biztositott szolgaltatasok késedelme, stbmh lehet megkezdeni.

7.2.A Szolgaltat6 hibas teljesitése



A Szolgéltatads hibas teljesitésének ésiil, amennyiben az éves Szolgaltatas kiesémridma
meghaladja a vallalt éves megbizhatdsag alapjaniszé maximalis kieseési i

Megbizhatésagi mutaté szamitasa:

A miisorszérd adohalozatok megbizhatdsagi mutatojaéabicképlettel kell meghatérozni:

S
M =[——]x100[%
“':T'm 7 [}{ “]

P
1

ahol :

M = megbizhatésag

n = az adéhalézat adoberendezéseinek szama
zi = éves sulyozott belszavarid adonként

mi = éves adasid

A sulyozas feltételedl a felek a szekxésben allapodnak meg.

Az értékelés sordn nem szamit bdigemzavarnak:

— Igénybevev érdekkdrében bekodvetkezettiiporkiesés, illetve a Szolgaltatd érdekkdrén kivigh eokbdl
bekovetkezett risorkiesését,

— csoOkkent teljesitmériy sugarzas a hibaelharitds végéig, illetve ad efsszakapcsolasra alkalmasopdntig
/misorsziinet/.

— kil energiaellatdé rendszerben bekodvetkesziiltség kimaradasok miatti Gzemsziinet
— vis maior miatt bekdvetkezettirporkiesés,

— elére egyeztetett éves karbantartasi terv szerintakea

— elére bejelentett részleges, vagy teljes ledllas igioridsen a hal6zat elemeinek rekonstrukcidja rfplégy
antennacserék) miatt kezdeményezett leallasokyzsagj&orlatozasok,

- 3,3 dB-t meg nem haladé maximalis effektiv kisug# teljesitmény (Max ERP = Maximum Effective Radd
Power) csokkenés,

- aszolgaltatas tikddésének rovid idéj 1percet meg nem haladé kiesése,

- a szolgéltatas Igénybevieérdekkorében bekovetkezett okbol toééelfliggesztése,

— a szolgaltatas jogszabaly vagy hatdsagi hatardapiga tortén felfliggesztése

- lgénybevet vagy harmadik felek altal okozott kdlinterferencia és

- a szer#édésben meghatarozott mas esetek.

Hibas teljesités esetén az Igénybéidwtbér illeti meg (melyet az egy évedsdakot kdveien, a
targyévet koveét hdnapban szamlaban vagy végszamlaban ir jova lgéand) az lgenybevév
részére. A kotbér mértéke legalabb asorszéré szolgaltatas éves nettd dijanak 1%-a. tAékod
alapja az éves igénybe vett szolgaltatas utan é¢gagken fizetett dij, a szamitott tényleges
megbizhatdésagi mutatok alapjan. A kotbért meghakadat Igénybeveynem érvényesitheti.

7.3.Az Igénybevel¥ szerddésszegése

Az lgénybeved késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd jogasdnkgarancia igénybevételére
vagy ha a bankgarancia nem fedezné a Szolgaltattdlését, a szolgaltatas felfliggesztésére, Ha
az lgénybevel irasbeli felszolitas ellenére, az esedékeékégémitott 5 napon belll sem teljesiti
fizetési kotelezettségét €s nem all a Szolgaltetidelkezésére a szédésben meghatarozott
feltételekkel biré bankgarancia, Szolgaltat6 jodiosszerddés azonnali hatalyd megszintetésére.



7.4. A Szolgaltato feléksége, felélsségének mértéke

Szolgaltato feldlssége csak a neki felréhatd okbdl tosté&asedelem és hibas teljesitésért all fenn.
Szolgaltatdo mentesil a fefskség aldl, ha bizonyitja, hogy a sZelesszdr teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. Algatatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén
a Szolgaltatd a szdéidésben meghatarozott feltételek szerint felel anybevew vagyonaban
okozott kdzvetlen, igazolt karért. A Szolgaltatdmeelel a kozvetett karokért, elmaradt haszonért
€s az lgénybevév ért nem vagyoni karért. A Felek a szolgaltatamr®désben meghatarozott
feltételek nem vagy nem megfdieteljesitése esetére kotbérfékdéget vagy dij visszatéritési
kotelezettséget hatarozhatnak meg.

A Szolgaltatdé nem felel az Igénybevegrdekkérében felmeréilokbol bekdvetkez késedelemert,
az lgénybevey hib4jabol bekovetkézmiisorkiesésért, a harmadik személy altal okozézakos
rongéalas okozta karért, tovabba a Vis Maior eskirletkeztében bekdvetkezett karokért.

8. A miisorszord szolgaltatasi szefidés megsinésének esetei és
feltételei

8.1.A szolgaltatasi szafdés felmondasanak szabalyai az Igénybéveszeésl

A szerddést — ha a Felek masképpen nem allapodnak medgémybeved rendes felmondassal
nem szlntetheti meg

Az lgénybeve¥ jogosult a szolgaltatasi szédést a Szolgaltatd sulyos sz@ésszegése esetén, a
szerddésben meghatarozott hatéid és feltételek betartdsaval, a Szolgéltatonak bémds
megkuldott indoklas mellett felmondani.(rendkiviéimondas)

Kizardlag a kdvetkaik minésilnek a Szolgaltato sulyos szgésszegésének

» ha a Szolgaltatd sajat végelszamolasat kezdeményagy birosag jogésen elrendel
felszamolasat, illetve ellene jogsen cédeljaras indul,

« amennyiben a Szolgaltatd altal biztositott meghidéayi mutatdé a szdidésen
meghatéarozott szint al& sullyed.

8.2.A szolgaltatasi szefdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részér

A szerddest — ha a Felek masképpen nem allapodnak m&yelgaltatd rendes felmondassal nem
szluntetheti meg

Szolgéaltatd jogosult a szolgaltatasi sdekest, a szetdésben meghatarozott, az Igénybévev
szerddésszegésére alapitott indokok alapjan a édésben meghatarozott hatékdes feltételek
betartasaval irasban felmondani. A felmondast rmndeetben indokolni koételes. (rendkivili
felmondas).

Amennyiben az lgénybevévszerddésszegést kovet el, ugy a Szolgaltatd irasbanlekote
felszolitani az Igénybevév a szerddésszegés megszintetésére, valamint figyelmezgetni
jogkdvetkezményekre. Amennyiben az Igénybévavszerédésben meghatarozott hatérialatt a
jogkdvetkezményekre vald figyelmeztetést kéeet sem szinteti meg a sz@lésszed
magatartast, Ugy a Szolgaltaté a sédést azonnali hatallyal felmondhatja.

Kizarélag a kdvetkaik minssilnek sulyos szebdésszegésnek



e az lgénybeveinek felrbhatd kotelezettségszegés jélsan veszélyezteti a Szolgaltato
Uzleti tevékenységét és Igénybefieva szerddésszegését a Szolgaltatd irasbeli
felszélitasanak kézhezvételét kdsart sem orvosolja;

* ha az Igénybevévsajat végelszamolasat kezdeményezi, vagy birasggigen elrendeli
felszamolasat, illetve ellene jogsen cédeljaras indul;

* ha az Igénybevéva szeréidés alapjan keletkezett fizetési kotelezettségébali felszolitas
ellenére sem teljesiti és Szolgaltatd a kovetelézérddéses biztositékbol nem tudja
ervenyesiteni;

e amennyiben a a Szolgaltaté 1 éven belll masodialaikmal flggeszti fel vagy jogosult
lenne felfliggeszteni a szolgaltatast;

 amennyiben az Igénybeuev misorszolgaltatasi jogosultsaga neki felrohatdé okbol
megs#nik;

8.3.A szolgaltatasi szefdés egyéb mdodon tort@€megsinése

MegsZinik a szolgaltatasi szeidés a Felek6zds megegyezésével, az Igényldejmutod nélkili
megs#nésével; valamint a Szolgaltatd jogutdd nélkili szégesével.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi sdeést azonnali hatéllyal felmondani, és a rendkivili
felmondas jogkdvetkezményeit alkalmazni, ha lgénybeve& misorszolgaltatasi jogosultsaga
barmely okbol megsnik.

Az Igénybeve¥ jogosult a szolgéltatasi szédést azonnali hatallyal felmondani, és a rendkivuli
felmondas jogkovetkezményeit alkalmazni, ha a Stdt) hirkdzlési (nfsorszérd) szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo jogosultsaga méigsz.

Barmelyik fél jogosult a szolgaltatasi sz&est irasban azonnali hatallyal felmondani, amdyeryi
egy vis maior esemény tobb mint 180 napig tart.

8.4. A szolgaltatési szeidés rendkivili felmondassal tértéermegszintetése nem jelenti a
megszintetés alapjat képezszerddésszegés miatti egyeb jogkdvetkezménglekiorténs
lemondast.



