VIZSGALATI TERV
Bérelt vonali és Internet el6fizetdi szolgaltatas

A Szolgaltatd neve, cime:  Antenna Hungéria Zrt.
1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042190
Telefonszam: +3614642114
Telefaxszam: +3614642513

Ugyfélszolgalat elérhetSsége:

A Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetosége:
Kozponti tigyfélszolgalati iroda cime: Budapest, XI. Petzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057
Nyitva tartés rendje: Hétkdznap 08.00-16.00 kozott.
A szolgaltatdé miszaki ligyeletének elérhetdsége:
Cime: Budapest, XI Petzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-1-464-2594; 06-40-284-357
Elérhetdség: Minden nap 0:00-24:00

A Vizsgalati terv targya, hatélya:

229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet — Bérelt vonali €s bérelt vonali Internet eldfizetdi
szolgaltatasok - vonatkozdan alkalmazand6 szolgaltatdsmindségi kovetelmények: az adott
szolgéltatdsokra a méréseket évente kell elvégezni, a vizsgalati tervben részletezetteknek

megfelelden.

1. Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer

Szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok €s azok definicidja:
Bérelt vonali szolgéltatas

Az Szolgéltatd altal nyujtott bérelt vonali szolgaltatasokon beliil az alabbi termékeket
kiilonboztetjiik meg:

- Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas ¢s Menedzselt bérelt vonali Internet szolgaltatés

A Szolgaltatd menedzselt bérelt vonali szolgaltatdsa az ligyfeleink &ltal meghatarozott
végpontok kozott olyan folyamatos és kdzvetlen kommunikacids dsszekottetést biztosit, mely
a gyors ¢s biztonsagos adat-, hang- és képatvitel mellett a telephelyek helyi héalozatainak

Osszekapcsolasara és az Internethez vald csatlakozésra is lehetdséget ad.

- LAN 0sszekapcsolasi szolgaltatas



A Szolgaltato LAN 0Osszekapcsolasi (helyi halézatok Osszekapcsolasa) szolgaltatdsa olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezhetd bérelt vonali dsszekottetést biztosit, mely
lehetové teszi az ligyfél altal meghatarozott végpontok kozott a gyors €s biztonsagos
adatkommunikéciot és a végpontok helyi haldzatainak 6sszekapcsolasat.

A szamldzas moddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgéltatd a szolgaltatas egyszeri dijardl a teljesitést kovetden, a havi eldfizetési dijrol
targyhonapot koveté honap 10-ig, havonta szamlat kiild az El6fizeto részére. Ennek alapjan az
Eléfizetd koteles a szamldk kifizetését 8 napos fizetési hataridével banki atutalds utjan
teljesiteni. A Felek jelen feltételtol eltérhetnek az egyedi el6fizetdi szerzodésben. A szamlak
teljesitése minden esetben az egyedi el6fizetdi szerzOdésben meghatarozott bankszamlara
torténik.

Amennyiben az El6fizetd a havi rendszerességgel fizetendd dijakrol a megadott idOpontig
nem kap szamlat, azt koteles az ligyfélszolgalatnak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért az Eléfizetd felelosséggel tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését az El6fizetd elmulasztja, Szolgaltaté jogosult a
szolgéltatds sziineteltetésére (felfliggesztésére), az egyéni eldfizetdi szerzOdésben
meghatarozott feltételekkel. El6fizeté a hatralékdnak egydsszegli és a kikapcsolasi dij
megfizetése utan veheti ismételten igénybe a szolgéltatast.

2. Vallalt és teljesitett mutatok, belsoé vizsgalat modszere

2.1. Hozzaférés létesitése, a szerz0dés teljesitése

Célértek: 60 nap

Meérési modszer:

Szolgéltatdshoz vald 1) eldéfizetdi hozzaférési pont létesitésének ¢és a szolgaltatas
igénybevételét biztositdé mikodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzodés 1étrejottétol
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napndl rovidebb hataridd
esetén Oraban)

Ellendrzés: havonta, az adott timogato6 rendszer targyhavi adatai alapjan.

2.2. Min0Oségi panasz hibaelharitasi ideje

Célérték: 72 ora
Mérési modszer:

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje oraban.



A mutatd szarmaztatasa: szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az
eseteket, darabszam szerinti als6 80%-anak az id6beli felsd korlatja.

Ellendrzés: havonta, az adott timogato rendszer targyhavi adatai alapjan.

2.3. Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasa és elintézése

Elofizet6 a Szolgaltato altal megkiildott szamlat a szdmla kiallitasatol szamitott 1 évig kifogasolhatja
meg. A szamlapanasz, amennyiben azt az Eldfizetd a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be €s a
Szolgaltaté 5 napon beliil azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé6 a dijreklamacidé megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a
szamlapanasz nem halaszté hatalyt a szamla kiegyenlitésére. El6fizetd a kifogast irasban, szoban,
telefonon nyujthatja be Szolgaltatd részére. Szolgaltatd a reklaméaciot nyilvantartasba veszi és 15
napon bellil megvizsgalja. A megalapozottan kifogasolt Osszeget és kamatat Szolgaltatd a nem
halaszto hatalyu szamlapanaszok esetén — az Eldfizetd valasztasatol fiiggden — a kovetkezd szamlan
jovairja, vagy az ilyen 0sszeget az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A Szolgaltatd koteles
bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét visszakovetheté modon,
elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval az eléviilési id6 végéig
megodrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az Eldfizetd szamara visszaigazolni és ezt a rogzitésen
tal nyilvantartasba venni.

Dijvisszatérités
Ha a Szolgaltato a vallalt éves rendelkezésre allast nem teljesiti, a 2. sz. Melléklet szerinti

dijvisszatéritésre koteles.

2.4. A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa

Célértek: 99,6%

Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, amely megadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges €s Szolgaltatd altal garantalt lehetdségét egy adott évben.

Az adatok szdrmaztatdasa: A hibajegy kezeld rendszerben regisztralt szolgéaltatds mindségi
problémak idejének Osszegzésével, az eltelt iddszak hosszahoz valo viszonyitasaval.

Ellendrzés: havonta és évente a hibajegy kezel6 rendszer targyhavi, targyévi adatai alapjan.

2.5. A szolgaltatd miiszaki iigyeletének bejelentkezése

Célértek: 120 masodperc
Meérési modszer:

A Tlgyfélszolgalatra érkez0 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb a szolgaltatd
ugyfélszolgalati tligyintéz6jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya,



Osszhangban az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzodésekre és azok megkdtésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

Az alapadatok forrdsa, szarmaztatasok: kiilonbozé id6pontokban elvégzett teszthivasokkal.

A valés adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely valaszidejét
figyelembe kell venni a mutatd értékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazéasa
esetén azok hivasszamat az Osszes vizsgalohivas szdmahoz képest az eldfizetdi kezeld,
hibafelvevd forgalméval ardnyosan kell szerepeltetni a mutatd szdrmaztatisakor. Mindkét
modszer egyideji alkalmazasa mellett a kiilon-kiilon képzett mutatokbol forgalomaranyosan
(az eldfizetdi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell a kozds végeredményt
szamitani. A vizsgalohivasok szama Gsszesen legalabb az eléfizetok szdmanak 1 %-a.

Ellenérzés: Havonta kétszer az elvégzett teszthivasok alapjan, évente az elvégzett
teszthivasok Osszegzésével.

3. Vizsgalati jegvzokonyvek, Kiértékelés, szarmaztatott eredménvek, szarmaztatas
modja

A Vizsgalati tervben meghatarozott adatok a Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatds mindségi
mutatdinak meghatarozasdhoz a meghatarozott pontokon mérésekkel illetve a meghatarozott
rendszerekbdl vett adatokbol nyerhetok.

A létesitéskor és bejelentett szolgaltatdsmindségi probléma esetén a szakaszon miiszeres
ellendrzést végziink. A mérés sordn a G.821-es szabvanyban rogzitett értékek keriilnek
ellendrzésre.

Berendezéseink az adatatvitel biztositasa mellett a szolgaltatds mindségének biztositasa
érdekében folyamatos méréseket végeznek az atviteli szakaszokon. Az aktualis bithiba-arany
értékek a tavfeliigyeleten keresztiil lekérdezhetOk. A bérelt vonali szolgaltatdsok esetén
(beleértve az Internet szolgaltatast is) szimmetrikus az adatatviteli sebesség mindkét iranyban
(fel- és letoltés) és a névleges sebesség egyben a garantdlt sebesség is. Az egyes
Osszekottetésekhez tartozd, ¢és szerzOdott adatdtviteli sdvszélesség illetve sebesség
csokkenése, barmelyik irdnyban (le- és feltdltés), egyben a BER értékek romlasat is jelentik.
A BER értékek romlasa esetén (10E-9; 10E-6; 10E-3) a feliigyeleti rendszerek riasztast adnak
az operatornak, jelezve a mindségi paraméterek romlasat. Ezen adatok adatbazisba mentésre
¢s archivalasra kertilnek.

Az lizemeltetés sordn a vonalak allapotanak ellenérzése ezen, a feliigyeleti rendszerekbe
integralt mindségellendrzési funkcidk alapjan valdsul meg és folyamatosan, automatikusan
torténik.

Adatok szarmaztatasa: G.821-es szabvany

Ellendrzése: Létesitéskor, az ¢életciklus alatt tavfeliigyeletrdl, hibajavitas soran, folyamatosan,

az automatikus mérérendszerek altal végrehajtva és naplozva.

4. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenorzések

Az id6szakos, vagy hibajelzés esetén mért értékek mindségi mutatoktol valo eltérése esetén a
tényleges hiba feltarasat és elharitasat kovetden tjabb méréseket kell végezni. Amennyiben az



ujabb mérések esetén is van eltérés a vallalt értékhez képest, a hibaelharitast addig kell
folytatni, amig a vallalt mindségi mutatok a mérések soran nem teljesiilnek.
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