Az ,Antenna Hungaria” Magyar Miisorszoré és Radidhirkozlési Zarkorien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatoja

1. A Tarsasag adatai

Cégneve: »2Antenna Hungaria” Magyar Mlsorsz6ré és
Radibéhirkdzlési Zarkorlen Mikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1119 Budapest, Petzval J. u 31-33.

Cégjegyzékszam: 01-10-042190

Adoszam: 10834730-2-44

Adatkezelési nyilvantartasi szam:  NAIH-62177/2013

2. A jelen adatvédelmi tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja

A Tajékoztatdé meghatarozza az eléfizet6k Adatkezeld altal kezelt személyes adatainak korét,
az adatkezelés madijat. Az adatkezelési szabalyozas célja, hogy biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, megakadalyozza
az Adatkezel6, mint hirkdzlési szolgaltatd elbfizetinek adataihoz vald jogosulatlan
hozzéaférést, tovabba azok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy
felhasznalasat.

3. Az adatkezelés jogszabalyi hattere
Az Adatkezel6 az elbfizetbk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen kezeli, kilénés gondot forditva azok biztonsagara. Ennek
érdekében olyan eljarasi szabdalyokat alakit ki, amelyek az alabbiakban felsorolt, mindenkor
hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
szlkségesek.

a) Magyarorszag Alaptérvénye;

b) a Polgari Térvénykonyvrél szo6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

¢) az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szélo 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.);

d) az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.);
e) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.

torvény (Ekertv.);

f) a kutatas és a kozvetlen U(zletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény;

g) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIII térvény (Grt.);

h) a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);



i) a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzédések
részletes szabalyairdl;

j) a 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kildnleges feltételeire, a haldézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol.

4. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

a) adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

b) adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely az Adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzd8déskotést is - adatok feldolgozasat
végzi.

c) adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy muiveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék régzitése is.

d) Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének
céljagt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzoket)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja. Jelen Tajékoztatd tekintetében Adatkezel§ az
Antenna Hungaria Zrt.

€) adattovabbitas
Az adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szamara.

f) adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

g) érintett
Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenll vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

h) hatosag
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
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Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

i) harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az Adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

j) hozzajarulas

Az érintett akaratanak o©nkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozoé
személyes adatok - teljes korli vagy egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

k) kézvetlen Uzletszerzés (direkt marketing)

Azoknak a  kdzvetlen megkeresés moddszerével végzett, tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az dsszessége, amelyeknek célja
termékek  vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé, a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. térvény szerinti
reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

I) nyilvanossagra hozatal
Az adat hozzaférhet6veé tétele barki szamara.

m) személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat - kiilbndsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.

5. Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore

Személyes adat akkor kezelhet6, ha
e ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
e azt torvény, vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben
— helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldésulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd a Tajékoztatdban
foglaltak szerint.

5.1. Szamlazasi, dijbeszedési és szerzédéskotéssel kapcsolatosan az Adatkezelé altal
kezelt adatok

a.) Az Adatkezel6 az el6fizetbk részére t0rténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezeli



az Eht. 157. §-a (2) bekezdése és a 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdése
alapjan:
(i) az el6fizet6 (korlatozottan cselekvOképes elbfizet6 esetén a torvényes
képviseld)
e neve
sziletési neve
anyja szuletési neve
szlletési helye és ideje
lakéhelye
tartozkodasi helye
szamlazasi cime
szamlaszama;
(i) kapcsolattartasra alkalmas elérhetésége;
(iii) a Szolgaltatas igénybevételének cime (mint az el6fizetdi hozzaférési pont
helye);
(iv) a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
(v) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetéi szerzédés felmondasanak
esemenyei.

b.) Az Adatkezel6 az eléfizetdk részére torténd szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd adatokat kezeli
az érintett hozzajarulasa esetén:

o clbfizetd személyi igazolvanyanak szama

e nem egyéni el6fizetd képvisel6jének neve, cime

o az el6fizetdé kapcsolattartasra alkalmas tovabbi elérhetésége.

5.2. Hibabejelentéssel, panasszal kapcsolatosan az Adatkezel6 altal kezelt adatok

Az Adatkezel6, mint szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet§ maodon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt megérizni. A hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt
a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartds az Eht. 141. § (2) bekezdése
alapjan tartalmazza:

o az Elbfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositoét;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);
a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);
o az Elbfizets értesitésének modjat és idépontjat.



6. Az adatok Adatkezeld altali kezelésének célja, jogalapja és idétartama

A kezelt személyes
adat megnevezése

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

Egyéni

el6fizetd
neve, szuletési neve

Egyéni

eléfizetd
anyja szuletési neve

Egyéni el6fizetd
sziletési helye és
ideje

Egyéni el6fizetd
lakohelye,
tartozkodasi helye

Egyéni
szamlazasi cime

el6fizetd

Egyéni
szamlaszama

elofizetd

Korlatozottan
cselekvbképes

szamlazas, dijak
beszedése

az eldfizetbi
szerz6dés
figyelemmel
kisérése

adatszolgaltatas
nyomozoé
hatésagnak,
lgyészségnek,
birésagnak,
nemzetbiztonsa

Eht. 157. § (2),
6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1)
Szamviteli tv.

Eht. 157. § (2),

6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1)

Eht. 157. § (10)

a szerz6dés
megsziinését
kovetd 8 év 30
nap

a szerz6dés
megsziinését
kovetd 1 év
(elévilési idd) +
30 nap

eléfizets esetén a | 9i szolgalatnak

T torvényes képvisel6
1-6. pontok szerinti
adatai
Egyéni eléfizetd | az el6fizetéi | Eht. 157. § (2),
kapcsolattartasra szerz6dés 6/2011 NMHH
alkalmas figyelemmel rendelet 7. § (1)
telefonszama kisérése, dijak a szerzbdés
beszedése megsziinését
kovetd 1 év

adatszolgaltatas
nyomozo
hatdsagnak,
Ugyészségnek,
birésagnak,
nemzetbiztonsa
gi szolgalatnak

telefonos
hibabejelentés
kezelése,
nyilvantartasa

Eht. 157. § (10)

Eht. 141. § (2)
Faytv. 17/A. §

(7)

(elévulési id6) +
30 nap

a hibabejelentés
rogzitésétol
szamitott 5 év

A szolgaltatas
igénybevételének
cime

az eléfizetBi
szerz6dése
figyelemmel
kisérése

Eht. 157. § (2),
6/2011 NMHH
rendelet 7. § (1

a szerz6dés
megszlinését
kovetd 1 év
(elévilési idd) +
30 nap




10.

A dijfizetéssel és a

szamlazas, dijak

Eht. 157. § (2)

a kovetelés

dijtartozassal beszedése elévilése + 30
Osszefiiggd adatok nap
11. | Tartozas az eléfizet6i | Eht. 157. § (2)
hatrahagyasa szerzbdése
esetén az eldfizetéi | figyelemmel
szerz6dés kisérese
felmondasanak
eseményei adatszolgaltatas | Eht. 157. § (10) | a szerz6dés
nyomozo megszinését
hatésagnak, kovetd 1 év
Ugyészségnek, (elévilési idd) +
birésagnak, 30 nap
nemzetbiztonsa
gi szolgalatnak
12. | Az egyéni eléfizeté | hibabejelentés, | Eht. 141. § (2) hibabejelentés,
hibabejelentése, panasz Fgytv. 17/A. § panasz
panaszkezelése kezelése, (7) rogzitésétol
soran az Adatkezeld | nyilvantartasa szamitott 5 év
birtokaba jutott
személyes adatok
13. | Egyéni el&fizetd kapcsolattartas, | az el6fizetd az eldfizetdi
kapcsolattartasra el6fizetdi hozzajarulasa szerz6dés
N alkalmas tovabbi bejelentések megsziinését
elérhetbsége: ugyintézése kdvetben az adat
E tovabbi kezelésével
telefonszam, e-mail Osszefliggésben
M cim, értesitési cim a szerz6désbdl
eredd kdvetelés
eléviléséig vagy
K a hozzajarulé
nyilatkozat
O visszavonasaig
T 14. | Egyéni elé&fizetd dijak beszedése | az eléfizetd az elbtfizetdi
személyi hozzajarulasa szerz6dés
E igazolvanyanak megsziinését
szama kdvetben az adat
L kezelésével
Osszefluggésben
E a szerz6désbdl
eredd kovetelés
Z eléviléséig vagy
B a hozzajaruld
@] nyilatkozat

visszavondasaig




15. | Nem egyéni kapcsolattartas | az érintett az elbfizetdi

eléfizetd hozzajarulasa szerz6dés

képviseldjének az eléfizetdi megsziinését

neve, cime szerz8dése koévetéen az adat
figyelemmel kezelésével
kisérése Osszefliggésben

a szerz6désbdl
eredd kovetelés
eléviléséig vagy
a hozzajarulé

nyilatkozat
visszavonasaig
16. | A felsorolt el6fizetdi | Uzleti ajanlatok | az eléfizetd a hozzajarulas
illetve szamlazasi kidolgozasa, hozzjarulasa visszavonasaig
adatok piackutatas, vagy a szerz6dés
koézvélemény megsziinéseig+8
kutatas, reklam, nap
egyéb
fogyasztoi
tajékoztatas

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait az Adatkezelé az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moddon térli vagy
anonimizalja.

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a
felek kozott szerz6dés sziletik, az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték az
Adatkezel6 altal. Amennyiben Adatkezeld a szerz6déskotést megtagadja, az igényld,
ajanlattévé adatait, nyilvantartasabdl torli.

7. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei
7.1. Az el6fizetd hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6.
§-anak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsuild tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni,
aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. Az eléfizetd kifejezett
hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tajékoztatasi,
kézvélemény- és piackutatasi célu kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a
feladd azonositdé adatai. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy
eléfizetdi kapcsolat Iétrehozasara szolgalé mas automatizalt eszkéz az eldfizetd tekintetében
csak akkor alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemeény- és piackutatas
céljara, ha ehhez el6fizetd elézetesen hozzajarult. A mar meglévd elbfizetéi hozzajarulas
esetén Adatkezel6, mint szolgaltatd az el6fizeté hozzajarulasat megadottnak tekinti, de
kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az
el6fizetd elektronikus elérhet6ségi adatait a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen
szerezte meg.

Adatkezel6 biztositja eléfizetbje szamara, hogy az elézetesen adott hozzajarulasat barmikor
kllon dijmentesen és egyéb mas hatrany nélkil visszavonhassa.

Adatkezel6 az e-mailen térténd tajékoztatast, mint hivatalos értesitési format és
kommunikacios eszkozt alkalmazza, ha az eléfizet6 az erre rendszeresitett
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nyomtatvanyokon (az el6fizet6i szerzédésben) illetve rogzitett és visszakereshetd
telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is Ggyfélkapcsolati elektronikus
levelezéshez torténd hozzajarulasnak minésil az eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt
az eldfizetd az Adatkezel6nél, mint szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

7.2 Az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
Az Adatkezeld altal kezelt, az adatkezelés céljahoz szlkséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az lgyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a birésagi végrehaijtasrol szolé térvény elbirasai szerint a végrehajténak;

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
epségét vagy javait fenyegetd veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az
adatok megismerésére kiloén térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére;

e) kérelemre az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hatésagnak,
Ugyészségnek, birdsagnak, valamint nemzetbiztonsagi szolgalatnak, térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl;

f) bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése,
a nettd short poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, valamint short Ugyletkotési korlatozasok  Ugyében illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellen6rzése érdekében
inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami feliigyeletének;

g) az Eht. 158. §-a szerinti k6z6s adatallomanyba az arra jogosult elektronikus
hirkoézlési szolgaltatoknak;

(Az f) és g) pontokban irt adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrdl szélé 2003. évi
C. térvény 157. § (8)(-(10) és bekezdései és 158. §-a teszik lehetévé.)

h) statisztikai célbol a Kézponti Statisztikai Hivatalnak az Infotv. 13. §-a alapjan.

Az el6fizetéi adatokat a fentiek szerint atvevoket az Adatkezel6vel azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

7.3. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

Az Eht. 158. § alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltaték a dijfizetési, illetbleg a
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljabdl jogosultak a
jogszerlien kezelheté adatok korébdl az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokardél szélo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - kdzds
adatallomanyt létrehozni.

Adatkezel6 a fenti célbdl csak az alabbi eléfizeti adatokat adhatja tovabb:
o az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye,
o az el6fizetd szlletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje,
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e aszerzOdés tartama

Az el6fizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve kerilhetnek be a kozos
adatallomanyba, ha
e szamlatartozas miatt Adatkezeld, mint szolgaltatdé a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az elbfizeté szamara részben vagy
egeészben korlatozta, vagy
e szamlatartozasa miatt Adatkezel6, mint szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az el6fizeté ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen, vagy
e azigényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében Adatkezel6t megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Adatkezel6 koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényeérél. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket az Adatkezel6vel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Amint megsziinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy atadasanak
feltételei, Adatkezel6 koteles haladéktalanul intézkedni az el&fizeté adatainak a kozds
adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kildeni a korabban értesitett szolgaltatéknak
és az érintett eléfizetének a torlés tényérél.

7.4. Az Adatkezel6 adatallomanyabdl adatot igényelhet
e az elektronikus hirkozlési szolgaltatd (kizarélag a dijfizetési, illetbleg a
szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése céljabdl),
e az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
e barmely fogyasztd (el6fizet§) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkozé adatot tartalmaz.

7.5. Az Adatkezeld tovabbi kotelezettségei

a) Az Adatkezel6, mint szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy
Uzemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkdzoket,
hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiléséhez
elengedhetetlenul szikséges.

Adatkezelének az adatok kezelése soran kdzremikodd alkalmazottai, alvallalkozoi és
megbizottai az Adatkezelbvel azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére
kételesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szikséges
adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak Adatkezel6 Ugyfélszolgalatan.

b) Az Infotv-ben meghatarozott tajékoztatason kivil Adatkezel6nek biztositania kell, hogy a
felhasznalé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel
soran barmikor megismerhesse, hogy Adatkezel6 mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

c) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az Adatkezeld errél az eléfizetdt
vagy az érintett maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti. Az értesitést
Adatkezel6 a személyes adatok megsértésének észlelésetdl szamitott 48 6ran belll szikség
szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a honlapjan kozzétett tajékoztatas
formajaban teljesiti. Nem szikséges az el6fizetdk honlapon torténd értesitése, ha a
személyes adatok megsértése az Adatkezelé, mint szolgaltatd eléfizetéinek 0,01%-anal
kevesebb eléfizetét érint.



Az értesitésnek tartalmaznia kell:

e aszemélyes adatok megsértésének jellegét és vélelmezett idépontjat;

e ajogsértéssel érintett személyes adatok korét;

e azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizeték, illetve mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e aszemélyes adatok megsértésének varhaté kdvetkezményeit;

e a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése
érdekében tervezett intézkedéseket;

e amennyiben az eléfizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor Adatkezel6 a
személyes adatok megsértését a hatdosagnak mar bejelentette, Ugy annak
megtorténtét is.

Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé
visszaélésrél, ha Adatkezeld a hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz val6 hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

d) Adatkezel6 koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésdbb az észlelést kdvetd 48 éran belll elektronikus uton
az illetékes hatosagnak bejelenteni.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o aszemélyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

e az érintett személyes adatok korét;

e az érintett elfizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

e azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizetbk vagy mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
a személyes adatok megsértését el6idézb cselekmény pontos leirasat;

e aszemélyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezmeényeit;

e a személyes adatok megsértése hatranyos koévetkezményeinek enyhitése
érdekében tervezett intézkedéseket;

¢ amennyiben a hatésagnak torténd bejelentés idépontjaban az eléfizet vagy mas
maganszemély értesitése mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.

Adatkezel6 a hatdsagnak bejelentett személyes adatok megsértésének utan-kdvetésérél az
esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges
megszlntetéséig havonta koteles a hatdsagot elektronikus Uton tajékoztatni.

Adatkezel6 olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatasait, valamint az Adatkezeld altal
megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez
szlUkséges informaciokat tartalmazza.

Az Adatkezel6 altal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok megsértésének Iényeges kdérilményeit, kiléndsen:

a személyes adatok megsértésének idépontjat;

a személyes adatok megsértésének helyét;

az érintett eléfizeték és mas maganszemélyek szamat;

az érintett személyes adatok korét és szamat;

a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;
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e az Adatkezel6 altal a személyes adatok megseértése hatranyos
kovetkezményeinek enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett
korrekcios intézkedéseket.

e a hatdésagnak torténé bejelentés, valamint az el6fizeték, illetve mas
maganszemélyek értesitésének iddpontjara és mdbdjara vonatkozo
informaciokat.

e minden olyan tényt és korulményt, amely alapjan a hatésag ellendrizni képes,
hogy az Adatkezel6 végrehajtotta-e a megfelelé technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag
sérelmével érintett adatok tekintetében és igy az érintett eldbfizetdk
értesitésére nincs szikség.

e) Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségének ellenérzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabodl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt
személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat. Sziikség szerint mas szolgaltatokkal k6zésen
- miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak,
valamint a szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizet6i személyes adatok védelmérél. A
miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozand¢ intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halézat egységességével és a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé biztonsagi szintet
kell nyujtaniuk.

f) Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni kell kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A kildonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kozvetlenil ne
legyenek dsszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

g) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran Adatkezeld tovabbi intézkedésekkel
biztositja

¢ ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségével térténé hasznalatanak megakadalyozasat;

e annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak;

e annak ellendrizhetéségét és megallapithatdosagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz6 rendszerekbe;

o atelepitett rendszerek Gzemzavar esetén térténd helyreallithatéosagat és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés készuljon.

Adatkezelének az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozul azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene szamara.

7.6. Az érintett el6fizet6 jogai

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
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modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen megsemmisitése, elvesztése, moddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozéini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljarodl és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. Az érintettet az adatkezelés
megkezdése elbtt, egyertelmien és részletesen tajékoztatni kell arrél is, ha a személyes
adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval kerult sor, Adatkezeld a felvett adatokat torvény
eltérd rendelkezésének hianyaban tovabbi kUlén hozzajarulas nélkll, valamint az érintett
hozzajarulasanak visszavonasat kovetben is kezelheti a ra vonatkozé jogi koételezettség
teljesitése, vagy Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtdrténhet a
fenti informaciokat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas nyilvanossagra
hozatalaval is. Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan
koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra
hozatalaval is:

e az adatgyd(jtés ténye,
az érintettek kore,
az adatgydjtés célja,
az adatkezelés idétartama,
az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehetéségeinek ismertetése, valamint
e ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az

adatkezelés nyilvantartasi szama.

Az Infotv. 14-19. §§-ai alapjan az érintett kérheti Adatkezel6t6l
e annak tajékoztatasat szemeélyes adatai kezelésérdl,
e személyes adatainak helyesbitését, valamint
e személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy
zarolasat.

Az érintett kérelmére Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozéd nevérél, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefligg6 tevékenységérél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll, kézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet Adatkezel6h6z még nem nyuijtott be.
Egyéb esetekben Adatkezeld koltségtéritést allapit meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas keérése
helyesbitéshez vezetett.
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Az érintett tajékoztatasat Adatkezel6 akkor tagadhatja meg, ha az érintett e jogat térvény az
allam kulsé és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények
megelézése vagy Ulddzése, a blntetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami
vagy Onkormanyzati gazdasagi vagy pénzugyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasagi
vagy pénzugyi érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megelézése és
feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenbérzést és a fellgyeletet is, - tovabba az
érintett vagy masok jogainak védelme érdekében korlatozza. A tajékoztatdas megtagadasa
esetén Adatkezeld irasban koézli az érintettel, hogy a felvildgositdas megtagadasara mely
rendelkezés alapjan kerilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén Adatkezel§ tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (NAIH) fordulas lehetségérél. Az elutasitott kérelmekrél az Adatkezlé a NAIH-t
évente a targyévet kdvet6 év januar 31-éig értesiti.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valéosagnak megfelel6 személyes
adat Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot Adatkezel6 helyesbiti.

A személyes adatot tordlni kell, ha

o kezelése jogellenes;

e az érintett kéri;

e az hidnyos vagy téves - és ez az Adllapot jogszerlien nem orvosolhaté -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart, kivéve, ha a személyes adat adathordozéjat a
levéltari anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari 6rizetbe
kell adni;

e azta birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére alld informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Adatkezel6 megjeldli az altala
kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmien.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
Ha Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén Adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérol.

Az Infotv. 21. §-a alapjan az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelbre
vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziukséges, kivéve kotelez6
adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kodzvetlen (zletszerzés,
kdézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara toérténik; valamint

o tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

13



Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha Adatkezel6é az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat allapitia meg, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik koételesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha Adatkezel6 a fenti hataridét
elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30
napon belll birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szlikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, az értesités kozlésétél szamitott 15 napon belll, az adatokhoz valé
hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat Adatkezel ellen. Adatkezel§ az érintettet is
perbe hivhatja. Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha Adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

8. Az El6fizetd jogorvoslati lehetésége

Az Infotv. 22. §-a alapjan érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A
birésag az tgyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezel6 koételes bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe
tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az
Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi
joganak figyelembevételére kotelezi.

Az Infotv. 52. §-a alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be vagy annak kézvetlen veszélye all fenn.

9. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az
Adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az Adatfeldolgozé altal okozott karért és az
adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo altal okozott személyiségi
jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezel6 mentesil az okozott karért valo
felelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte el6.

14



Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogserelem az érintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartadsabol szarmazott.

10. Adatkezel6 adatvédelmi felel6se

Neve: Dr. Mandi Gabor

Beosztasa: jogi, igazgatasi és hatdsagi ligyek osztalyvezetd
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Tel.: +36 1 464 2464

Fax.: +36 1 464 2524

A bels6é adatvédelmi felelés feladata

kozrem(ikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megszuntetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;
elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.

11. A Tajékoztaté hatalya

Az érintett el6fizetd jelen Tajékoztatd hatalybalépése eldtt megtett nyilatkozatait Adatkezelé
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy eléfizetd az igy vélelmezett
nyilatkozatat barmikor visszavonhassa/moédosithassa.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eléfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen tajékozatdban részletezett, az Adatkezel6, mint szolgaltato altali adatkezeléshez.
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