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1. Altalanos adatok, elérhetdség:
1.1. A szolgaltato neve és cime
A Szolgaltatoé neve: Antenna Hungaria Magyar Miisorszoro és Radiohirkozlési Zartkortien
Miik6do Részvénytarsasag
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
Adodszama: 10834730-2-44
Cégjegyzek szama: 01-10-042190
A céget bejegyz0 birosag: a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgdlatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetiség, nyitvatartdsi ido):
Kozponti tigyfélszolgalati iroda cime: Budapest, XI. Petzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057
Nyitva tartas rendje: Hétkdznap 08.00-16.00 kozatt.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség,
nyitvatartdsi ido):

A szolgéltaté hibabejelentdjének elérhetdségei: (00.00-24.00 kézott folyamatosan):
Cime megegyezik az 1.2. pontban megadott cimmel.

06-1-464-2594, 06-40-284-357 (06-40-AT HELP)

1.4. A szolgdltato internetes honlapjanak cime:
www.ahrt.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetisége:

Az El6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamécidja esetén az alabbi
feliigyeleti szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hirkozlési és Média Biztos
Hatosag 1525 Budapest Pf. 75.

cim: 1133 Budapest, Visegradi u. Tel: (06 1) 457 7141

106.; Fax: (06 1) 457 7105

telefonszam: 06-1-468-0673.

Fovarosi Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06-1-459-4917.

(A hatosagok cim, illetve telefonszam véltozasa nem vonja maga utan az ASZF
modositasat.)


http://www.ahrt.hu/
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Ezen tulmenden az Eldfizetd az el6fizetdi szerzOdéssel €s esetlegesen elutasitott
panaszaval kapcsolatban a hataskorrel és illetékessel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztatd jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

1.6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdsége:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalaton, annak nyitvatartasi ideje
alatt, valamint a Szolgaltat6 altal iizemeltetett honlapon:

http://ahrt.hu/Szolgaltatasok/Tavkozles/ASZF.aspx

tekinthet6k meg.

Szolgaltatdo 2011. november 1-jét kovetéen kibocsatott ASZF-jét és annak nem hatélyos
valtozatait 5 évre visszamenodleg elektronikusan is megorizi, pontosan megjeldlve, hogy azok
milyen iddszakban voltak hatalyban, tovabba ezen iddponttdl kezdddden a késébbiekben
lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra visszamendleg
hozzéaférhetdvé teszi.

Eléfizetdi igény esetén Szolgaltatd az ASZF-rdl tajékoztatast ad.

2. Az eléfizet6i szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az eldfizetdi szerzddés megkditésére vonatkozo eljards, az eldfizetdi szerzodés
megkatésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eldfizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges
idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korldtai:

A lehetséges Elofizetd ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasban teszi meg kereskedelmi
ajanlatat a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozoan. Az el6fizetdi szerzodés az ajanlat
Elofizetd altal tortént elfogadasaval jon létre, mely az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
alairasaval, tehat irasban torténik.

Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei:

A szolgaltatas igénybevétele az Egyedi El6fizetdi Szerzddés megkotése és az abban
meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.


http://ahrt.hu/Szolgaltatasok/Tavkozles/ASZF.aspx
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A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben felsorolt szolgaltatasok vonatkozasiaban nem kot
elofizetoi szerzodést azzal a természetes személlyel, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén kiviil venné igénybe az elofizetoi
szolgaltatast.

Kis ¢és kozépvallalkozdsok az elofizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetOkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat.

A szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei az Egyedi El6fizetési
Szerzddés ,,Az Elofizetd kotelezettségei” cimii fejezetében keriilnek rogzitésre.

A Szolgaltatd megtagadhatja az Egyedi Elofizetési Szerzdédés megkdotését,
amennyiben az Eléfizetonek korabbi Egyedi El6fizetdi Szerzodésébol eredden
dijtartozasa van, vagy a korabbi Egyedi El6fizetési Szerzddését az Eldfizetd hibajabol
egy éven beliill mondtak fel.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkitéséher sziikséges eldfizetdi adatok listdja

Az el6fizetdi szerzGdés létrehozatalahoz, tartalmanak meghatarozasdhoz, (ASZF
elfogadasa, valamint az Egyedi Elofizetdi Szerzédés megkotése) modositasdhoz,
teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak szamladzasdhoz, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, illetve altaldban véve a
szolgaltatas nyujtasahoz, az Eloéfizetd alabbi adatai sziikségesek:

e Nem természetes személynek mindsiild El6fizetd esetén:
o Az Elo6fizet6 cégneve, telephely cime (székhelye),
o Az Eldfizetd cégnyilvantartdsi szdma, adodszama, pénzforgalmi

jelzészama,
o Az Eléfizetd kapcsolattartjanak neve, elérhetdsége (telefonszam, e-
mail)

e Természetes személy Elofizetonek a szerzodéskotéskor nyilatkoznia kell arrél,
hogy az eldfizetdi szolgaltatast nem egyéni eldfizetdként kivanja igénybe
venni. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat az tigyfélszolgalaton modosithatja,
vagy visszavonhatja.

o Nem egyéni elofizetOként torténd igénybevétel esetén a nem
természetes személynek mindsiild Eldfizetére vonatkozd adatok
szlikségesek az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez.

A Felek az Egyedi Elé6fizetési Szerzédésben az ASZF-ben meghatarozottaktol
eltérhetnek.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, hdlozathoz torténd csatlakozdsdra, és a szolgadltatas megkezdésére
vallalt hatarido:
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A szolgaltatds hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételét az FElofizetd szamdara biztositja, a szolgaltatds igénybevételének
fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A szolgaltatis hozzaférési pont létesitésének vallalasi ideje a jelen ASZF 2.3.
pontjaban meghatarozott id6. Ezen célérték és a létesités egyéb feltételei az Egyedi
El6fizetési Szerzédésben keriilnek meghatarozasra, melyek eltérhetnek az ASZF-ben
meghatarozott célértéktdl. A szolgaltatas igénybevétele eldtt a Feleknek meg kell
gy6zdAdni ezen feltételek teljesiiléséral.

Tarsszolgaltatd bevonasaval nyujtott szolgéltatas esetén a rendelkezésre 4llas
maximum a tarsszolgaltato altal vallalt célérték lehet.

A beszédatviteli és tavbeszélo szolgadltatds vonatkozasaban a Szolgéltatd az alabbi
mindségi paramétereket biztositja :

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kovetelmény:
A szolgaltatashoz vald hozzaférés 60 nap 120 nap

1étesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstol szamitva):

Az Egyeb tavkozlési szolgaltatasok vonatkozasadban a Szolgéltatd az alabbi mindségi
paramétereket biztositja a szolgaltatas soran:

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kovetelmény:
A szolgaltatashoz vald hozzaférés 60 nap 120 nap

1étesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstol szamitva):

A szolgaltatashoz vald ) hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje:

A szolgéltatashoz 1étesitett 1) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az
Eléfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel
helyhez kotott Elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a Szolgaltatd
¢s az Eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatasi tétel megrendelését
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
e visszavont megrendelések,
e azyj El6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolds,
e azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetonek kell aktivalnia (pl.
pre-paid szolgéaltatas),
e ha a létesités az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstol fiigg és ez
nem lehetséges a megkivant idoben,
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e ha az igényld halasztast, vagy késobbi id6pontot kért a létesitésre.

A Szolgaltato altal nygjtott mindegyik szolgaltatas vonatkozasaban érvényes, hogy a
szolgaltatas 1étesitésének hataridejénél, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
rogzitett paraméterektdl a Felek az Egyedi El6fizetési Szerz6désben eltérhetnek.

2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkatésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartisba
vétele, viltozds az ajanlattevd és az eldfizetd adataiban

A Szolgéltatd az ajanlatokat irott forméaban, postai uton vagy faxon vagy elektronikus
levélben juttatja el az Ajanlatkéronek. Szolgaltatd az 1.2 pont szerinti ligyfélszolgalatara
érkez0, elofizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatokat nyilvantartadsba veszi. A
Szolgaltatd az ajanlatokat elektronikus formaban, Ugyfelekre lebontva, file szerveren 6rzi
meg.

Igényl6 (ajanlattévd) 2.2. pont szerinti adatai valtozasardl haladéktalanul koteles
Szolgaltatot tajékoztatni,

A megkotott és alairt szerzOdések papir alapon és beszkennelve, elektronikus formaban is
megorzésre kerlilnek. A Szolgaltato az elektronikus valtozatokat egy file szerveren illetve
a vallalatiranyitasi rendszerben is letarolja. Az El6fizetd az eléfizetdi szerz6désben
megjelolt adatainak valtozasarol koteles haladéktalanul a Szolgaltatot tajékoztatni.

A szerzddésekkel kapcsolatos barmilyen adatvaltozas, beleértve a szolgaltatas, az
Eldfizetd vagy a Szolgaltatd adatvaltozasait is, ugyanigy, a fenti formakban keriilnek
megorzésre.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas 3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1 A Szolgaltato dltal nyujtott eldfizetdi szolgdltatds tartalma:

3.1.1. Internet protokoll alapu beszédatviteli / tavbeszélé szolgaltatas

Az Internet protokoll alapu beszédatviteli szolgaltatas 1ényege, hogy a tavbeszElo, illetve a
mobil radiotelefon haldzat, valamint az Internet protokoll halozat(ok) 6sszekapcsolasaval
az 0sszekapcsolt halozatok Eléfizetdi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.
(Az IP hélézatokon nyujtott beszédatviteli szolgaltatasok esetén egyes régebbi
gyartmanyu fax berendezések miikodésével problémak lehetnek, ezért a szerzddés
megkotése elott célszerl ezek vizsgalata!)

Az IP alapt beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési halozaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl. ADSL vagy kabelnet kapcsolaton keresztiil torténd
igénybevétele esetén - a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adoddan, valamint
az El6fizetd a hangatvitellel azonos idodben megvalosuld altalanos célt Internet-
hasznalatanak fiiggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti mindségromlas.
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A Szolgaltat6 az tizleti El6fizetok szdmara hozzaférhetd helyhez kotott Internet protokoll
alapu telefonszolgéltatast ny(jt, amelyet az EldfizetOk az El6fizetdi Szerz6dés hatalya
alatt barmikor igénybe vehetnek a haldzaton biztositott interfészhez csatlakoztatott
tavkozld végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatas nyujtasa soran beszéd
valos idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy e szolgaltatas barmely
Eléfizetdje helyhez kotott halozati végponthoz kapcesolt tavkozlé végberendezésrol
inditott vagy fogadott hivassal kommunikélhat egy masik halozati végponttal, amelynek
elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras Gtjan
lehetséges.

A szolgéltatas igénybe vehetd barmely harmadik fél Szolgaltato altal biztositott tavkozlési
héalozaton keresztiil (ha az adott Szolgaltatoval 6sszekapcsolasi szerz8dés van vagy az
adott Szolgaltatd 6sszekapcsolasi szerzodésben van olyan mas Szolgaltatoval, akivel az
AH mar 6sszekapcsolodott).

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi ., helykozi I1. €s
tavolsagi), nemzetkozi és mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.

Helyi hivas az azonos prefixen beliili helyhez kotott telefonallomésok kézotti hivas.

Tavolsagi hivas a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, a helykozi I1. dijzonaba tartozé hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kiilfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon Szolgéltatok
kapcsolasi szamainak hivasa.

A Szolgaltato biztositja El6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a
jelentds piaci erdvel rendelkezd és az egyetemes telefon Szolgaltatok altal miikddtetett
orszagos, minden helyhez kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedo
tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az Elo6fizetok helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetk6zi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomésokrol hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radiotelefon allomasokrol hivhato,
amelyek Szolgaltatdjaval a Szolgaltatd 0sszekapcsolasi szerzodést kotott, vagy valamely
harmadik Szolgaltatoval kotott tranzit megallapodas keretében a halozata elérhetd. Ezen
Szolgaltatok pontos korét a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan és az Interneten
(www.ahrt.hu) kozzéteszi.

A szolgéltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és a 3.1 pont 1. bekezdés
alatti korlatozas figyelembe vételével, fax késziilékek kozotti adatatvitelre.

A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkozpont, Call Center, modem)
vagy mas berendezés fogadja a hivast.


http://www.ahrt.hu/
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A Szolgaltaté minden Eléfizet6jének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tavkozlési Szolgaltatd altal kiadott ingyenes Elofizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a
Szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az Eldfizetdi végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkonyv felajanlasaval vagy
elektronikus uton biztositja.

A Szolgaltato6 biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatésagot azon Tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha adott El6fizetd masik
helyhez kotott telefon Szolgaltatot valaszt, a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti
az uj Szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszéld szolgaltatds 9007/1998 (SK.12.) KSH kozleményben kozzétett osztalyozas
(SZJ szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatdsokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi teriiletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsold-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, telex) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy 4atalanydijas. Ez
a szolgaltatas az Elofizetd szamara hozzaférést enged a Szolgaltato teljes haldzatahoz és
néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

Nyilvéanos tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tdvbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi hal6zatbdl a belfoldi, illetve a nemzetk6zi haldzatba; valamint a telex-
, tavird-, telex és telefax-szolgaltatasok.

Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

Nyilvanos nemzetkdzi tdvolsagi tavbeszEéld szolgaltatas (64.20.12.1)

3.1.2. Kiegészité szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoloddan egyéb (halozati
¢és/vagy informacios) szolgaltatdsokat nydjtanak az Eléfizetoknek. A Szolgaltatd
kozpontja altal tamogatott kiegészitd szolgaltatasok koziil kivalasztott szolgaltatasokat az
Eléfizetdk a Szolgaltatotol rendelhetik meg, igénybe vételiik az Eléfizetok szamara
opcionalis. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészito-
szolgéltatadscsomagokat, amelyeket az El6fizetdk csak mint egész rendelhetik meg. A
kiegészité szolgaltatasok nyujtasara a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek csak kifejezett
ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.1.3. Szolgaltatascsomagok

A fenti beszédatviteli tavbesz¢éld szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen
ASZF 4. szama melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az
egyes tipusokon beliil, illetve az egyes tipus elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson
Ossze. Az egyes szolgaltatiscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a szolgaltatascsomagok leirasat az ligyfélszolgalatan és az Interneten
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(www.ahrt.hu) is elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az El6fizetdket 15 nappal a valtozas
hatalyba 1épése elott értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasok igénybe vételének idobeli és foldrajzi korlatai:

A szolgéltatasok a jelen ASZF hatalya szerint vehet6k igénybe. Az ASZF idSbeni
hatalya azonos a 11/2003. (I. 30.) Korm.rendelet alapjan az illetékes hatdsag altal
kiadott hatosagi nyilatkozat idobeni hatalyaval.

A vonatkozo hatosagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szolgéltatasnak iddbeli
korlatja a Felek altal meghatarozott id6, mely 1d6 alatt a szolgaltatas igénybe vehetd.

Az elére tervezett karbantartds miatti részleges vagy teljes sziineteltetésrol
Szolgaltato az Elofizetét a 5.1. pont szerint meghatarozott modon, és az
tigyfélmenedzsereken keresztiil értesiti.

Az ASZF teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki. A szolgaltatas
terliletileg nem korlatozott, Magyarorszag teljes teriiletén igénybe vehetd. A
Szolgaltatd haldzata nemzetkézi halozathoz kapcsolodik, ezaltal lehetové valik a
szolgaltatas nemzetkozi 1étrehozasa.

3.3. A segélyhivo szolgdltatisokhoz és a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo

hozzdférés és azok haszndlatdara vonatkozo leirds

Segélyhivas esetén, kivéve a nomadikus szamokat, mindig a hivé lokalizaciojanak
megfeleld, lokalis segélyhivo kapcesoljuk. Nomadikus szdmok esetén a budapesti
segélyhivokat kapcsoljuk. A segélyhivasnal tovabbitjuk a segélyhivas fogadoja felé a
hivé ,,A” szamat is.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-¢

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel érintett szolgaltatidsok nem mindsiilnek
egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgdltato feleldsségi hatardt jelento eldfizetoi hozzdférési pont helye;
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A szolgaltatds hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltato a szolgaltatas
igénybevételét az Elofizetd szamdra biztositja, a szolgaltatas igénybevételének
fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A konkrét hozzaférési pont helyét az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartalmazza.
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A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének vallaldsi ideje a jelen ASZF 2.3.
pontjdban meghatarozott id6. Ezen célérték és a létesités egyéb feltételei az Egyedi
Eléfizetdi Szerzédésben keriilnek meghatarozasra, melyek eltérhetnek az ASZF-ben
meghatarozott célértéktél. A szolgaltatas igénybevétele eldtt a Feleknek meg kell
gy0zddni ezen feltételek teljesiilésérol.

Tarsszolgaltatd bevonasaval nyujtott szolgéltatas esetén a rendelkezésre 4llas
maximum a Tarsszolgaltato altal vallalt célérték lehet.

Az Elofizet6i Szerz6dés alapjan az Eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltato - a felek
eltéré6 megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szdmitott 90 napon
beliil - a halézatdhoz kapcsolodd Eléfizetdi hozzaférési pontot létesit, amelyen az
Eldfizetd a halozaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzOdés

id6tartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltérd megallapodéasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Elofizetd altal
kért késoObbi, de legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 180 napon beliili
idépontban keriil sor.

4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
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meérésének modszere

Az Egyéb tavkozlesi szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatdo a létesités és
iizemeltetés sordn az alabbi mindségi, miiszaki és egyéb paramétereket biztositja:

Szolgaltatas mindségi mutato Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kovetelmény:
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi id6 megkezdése: 2 6ra 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.
A szolgaltatdas Eves rendelkezésre
allasa: 99,6% 98%
A szolgéltatasi teriilet egészét érintd
atmeneti szilinetelés egy évben 35 ora 176 o6ra
0sszesen:
Az Elofizetok legalabb 10%-at
érintd atmeneti sziinetelés egy 35 6ra 176 ora
évben Osszesen:
Garantalt fel- és letdltési sebesség: Az Egyedi El6fizet6i Az Egyedi El6fizet6i
(amennyiben értelmezheto) Szerzddésben rogzitett Szerzddésben rogzitett
sebesség 75%-a. sebesség 50%-a.
Bithiba arany hozzaférési 10-6 10-6
vonalanként:
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A halozatra vonatkozdé mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.

A beszédatviteli és tavbeszélo szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgéltatd az alabbi
mindségi, miiszaki és egyéb paramétereket biztositja a szolgaltatds soran:

Szolgaltatas minéségi mutato Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kovetelmény:
A bejelentett mindségi panaszok , ,
hibaelharitési hatarideje ™ 72 ora 720ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa > 95% 92%
Sikertelen hivasok aranya ** 2,7% 3%
Hivas felépitési ideje 12 masodperc 35 masodperc
Kezeld, hibafelvevé valaszideje ° 120 masodperc 120 méasodperc
bit hibaarany hozzaférési vonalanként 5
. i L *T 10 10-4
masodlagos felhasznalas esetén
Forgalommeérésen alapul6 szamlazas
esetén a bejelentett szamlapanaszok 15 nap 30 nap
kivizsgalasi és elintézési hatarideje ™

*2 A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarolo eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibdkra
vonatkoz6 Eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz016 bejelentés, amelyet az Elofizetd tesz €s a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbesatornas Eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett
hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fliggetlentil. A hibaelhdritdsi 1d6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgéltaté az Eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzdik.

Kizart esetek kiilonosen:
e végberendezés hibaja,
e ha a javitas az Elofizeto telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés —
a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt — nem lehetséges a
megkivant idében,
o az Elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

*3Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan
torténik. Az érték az adott évben a Szolgaltatdhoz érkezd hibabejelentések (a
Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt id6 Osszessége. Az Osszes hibdsan teljesitett ordk szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Gsszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval
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*4 A sikertelen vizsgdlohivasok maximalis ardnya nagy forgalmu iddszakban
(hétfotdl péntekig 9-17 oraig) kezdeményezett Osszes vizsgalohivashoz képest. (a
vizsgaloszamokat a Szolgaltatd listajabol véletlenszerlien kell kivéalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egyiitt ne haladja meg a célértéket)

*5 Sikeres hivasok felépitésének maximalis id6étartama (hivas felépitési id6) az ide
iranyul6 vizsgaldhivasok esetében:

Kozvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében 12 masodperc
E.164 szam IP cimre tortén® konvertalasa esetében, 15 masodperc
clearing house-on keresztll vagy bolyongas esetén

Email alias cim IP cimre valo transzlacioja esetén 25 masodperc

*6 A hibafelvevd illetve az ligyfélszolgalat valaszideje

A hibafelvevd illetve az tgyfélszolgalat valaszideje a kezeldi, hibafelvevoi
munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-aban teljesitett egylittes valaszideje
masodpercben. Az ligyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az idétartam,
amely a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informacié halozaton térténd vételének
pillanatatol a kezeld, hibafelvevd személyes bejelentkezéséig tart. Szolgaltatonak a
hibafelvevd illetve az tigyfélszolgalat valaszidejére vonatkozo vallalt cél- és minimal
értékeit szamszerlien meghatarozva a 6. sz. melléklet tartalmazza.

*7 A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznélds esetén)
Masodlagos felhasznalasnak szamit helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a
beszédcélu atvitelre szolgalo alapsavi Osszekdttetésen adatatviteli kapesolat 1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgéltatd altal nyujtott internet szolgaltatas
keretében lehetséges.

*8 Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szamldzas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi
¢s elintézési hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridé naptdri napban.
Szamlapanasz az adott szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamla elleni
reklamacio, melyben az Eldfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak ¢és elintézésének ideje: az adatgytijtési
idészakban a kiallitott szamldkat érintd szdmlapanaszok Szolgéltatdo altali
fogadésatol,

e apanasz elutasitasa esetén: az EldfizetOnek kézbesitett —a panasz
elutasitasat tartalmaz6 — véalaszlevél elkiildéséig,

e apanasz elfogadésa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadéasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.
Szolgaltatonak a szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejére
vonatkoz6 vallalt cél- és minimal értékeit szdmszerlien meghatarozva a 6.
sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi célértékek — Eves rendelkezésre 4llas, Bithiba arany, Hibaelharitasi id6 —
értelmezése, kiszamitasuk modszere a ,,Definiciokban” foglaltak szerint torténik.
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A Szolgaltato altal nyujtott mindegyik szolgaltatas vonatkozasaban érvényes, hogy a
szolgéltatas nytjtasanak mindségi célértékei jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
rogzitett paramétereitdl a Felek az Egyedi Eldfizetési Szerzddésben eltérhetnek.

Az Eldfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatdis mindségének mérése, és a halozatra
vonatkoz6 mindségi célértékek teljesiilésének mérése a Szolgaltatd halozati
menedzsment rendszere altal szolgaltatott informaciok alapjan torténik.

4.2. Amennyiben a szolgdltato hdalozataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést

alkalmaz, és ez hatassal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgadltatds utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténd hozzdaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése,

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben érintett szolgaltatisnal nem alkalmazunk,
illetve végziink olyan menedzselést, ami hatdssal lenne a szolgéltatas mindségére. A
hibaelharitas kapcsan tett beavatkozéasokat nem értjiik ide.

4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsdgot és a hdlozat

egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet,

Szolgaltato a Szolgaltatds meghatarozott cimen torténd igénybevételét jogosult
ellendrizni. Eldfizetd eldre egyeztetett idépontban koteles biztositani Szolgaltatd
részére a Szolgaltatashoz biztositott eszk6zok hasznalatanak helyszini ellendrzését,
kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben Elofizetdé az elére egyeztetett
idépontban az ellendrzést nem teszi lehetdvé, tgy Eldfizetd koteles a Dijszabas
szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni. Szolgaltaté az ellendrzés
akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban szabalyozottaknak megfelelden jarhat el.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdisdnak feltételei;
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4.4.1. Az Elofizeto berendezéseire vonatkozo rendelkezések

Az Eléfizeté minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rendelkezik a sziikséges
hatosagi engedélyekkel és megfelel az alabbi feltételeknek:
o rendelkeznek a sziikséges megfeleldségi tanusitvannyal, vagy a hirkozlési
hatésag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
e cllattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleldségi jeloléssel, és
megfeleld 1étesités és rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alapvetd koriilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Szolgaltato nem vallal feleldsséget az Eldfizetd berendezésének nem megfeleld
miszaki szinvonalabol, vagy a meghibasodasabol eredd szolgaltatas kimaradasért
vagy mindségromlasért.
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4.4.2. A Szolgaltato berendezéseire vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések:
e rendelkeznek az iizemeltetéshez sziikséges megfeleldségi tantsitvannyal, vagy
a hirk6zIési hatdsag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
e cllattdk a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleldségi jeloléssel, és
megfeleld 1étesités és rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alapvetd koriilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

A Szolgaltatd tulajdondban 1év0 berendezések tiizemeltetésével jard koltségek
Elo6fizetot terhelik /pl.: tapfesziiltség dija, villamvédelmi berendezések, stb./.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezést az Egyedi Eldfizetoi
Szerz6désben meghatarozott helyen rendeltetésszeriien haszndlni, gondoskodni a
berendezések megdrzésérdl, megovasarol, azo(ko)n semmiféle atalakitast nem
végezhet.

Szolgéltaté a tulajdondban levd berendezés(ek) rendeltetésszerli hasznélatat jogosult
ellendrizni.

Az Elo6fizetd elére egyeztetett idOpontban koteles biztositani a Szolgéltatd részére a
Szolgaltatd tulajdonaban levé berendezések haszndlatdnak helyszini ellendrzését.
Amennyiben az Eléfizetd az elére egyeztetett iddpontban az ellendrzést nem teszi
lehetéve, ugy az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal kiszamlazott kiszallasi dijat
Szolgaltato részére megfizetni. Szolgéltatd az ellendrzés akadalyozéasa esetén a 12.2.
pontban szabalyozottaknak megfelelden jarhat el.

A Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezések rendeltetésszerli hasznédlat mellett
bekovetkezd meghibasodasa vagy lizemképtelensége esetén a Szolgaltatd vallalja,
hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a
berendezéseket megjavitja, vagy csere berendezést biztosit.

Rongalodast, meghibasodast, a berendezés elveszését az Elofizetd koteles
haladéktalanul az tigyfélszolgalati iroddkban bejelenteni. Az Eldfizetd tudomasul
veszi, hogy a berendezések javitasat, karbantartasit csak Szolgéltato, illetve a
megbizottja végezheti.

Az Eléfizetd koteles az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a megsziinést kovetd
munkanapon rongaladsmentes ¢és lizemképes 4llapotban a Szolgaltatd részére
rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezést nem az Egyedi
Elofizetdi Szerzédésben meghatarozott helyen, nem rendeltetésszerlien vagy
egyébként szerz6dés ellenesen hasznalja, Szolgaltatd a 12.2. pont szerinti
jogkovetkezményekkel és feltételek mellett a szerzédést 15 napos hataridovel
felmondhatja.
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Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levé berendezést nem, vagy nem
tizemképes (javithatatlan) allapotban adja vissza, koteles a Szolgéltatd részére a
berendezések értékét megtériteni.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levé berendezéseket tizemképes,
de megrongalt vagy javithatéan hibas allapotban adja vissza, Ugy Elofizetd koteles
Szolgaltato karat megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levé berendezéseket nem a
meghatdrozott idében bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére, a Szolgaltato az ezen
késedelembdl igazoltan szarmaz6 karat, és az Egyedi Eldfizeté1 Szerzédésben
meghatarozott mértékii késedelmi kotbért is érvényesitheti.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

v or

5.1. Az eldfizetdi szolgadltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérheto
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sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke,

A szolgaltatas sziinetelhet, ha a szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba
itkozik. Ez torténhet a Szolgaltatonal felmeriilt okbol, az El6fizetd kérésére, valamint
az Eléfizetonek felrohatd okbol.

e A Szolgaltatast a Szolgaltatd sziineteltetheti az Eldfizet6t, a szilinetelést
legalabb 15 nappal megel6zd értesitése mellett, a halozat Aatalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben mas ésszerli gazdasagos
miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre. A fenti sziinetelés naptari
honaponként nem haladhatja meg az 1 napot.

e A Szolgiltatd elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szerv rendelkezése alapjan sziineteltetheti a szolgaltatast.

o Az Elbfizetd kérelmére a szolgaltatds maximum 6 honap id6tartamra
szlineteltethetd.

e Az ilyen sziinetelés idGtartama a rendelkezésre allas idOtartamaba nem szamit
bele, a hatarozott idejli E16fizet6i szerz6dés idétartamaba beleszamit.

e Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide
nem ¢értve a rendszeres karbantartdst — a sziinetelés idOtartama alatt az
Eléfizetd a sziinetelés idOtartamara dijfizetésre nem koteles.

e A szolgiltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis maior).
Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama
alatt az El6fizet0 a sziinetelés id6tartamara dijfizetésre nem koteles.

Az El6fizeté kérelmére torténd sziineteltetés idOtartamara az Eléfizeté az Egyedi
Eléfizetési Szerz6désben megallapitott mértékli Havi rendelkezésre tartasi dijat kell
fizetni, mely nem lehet tobb az Egyedi Eldfizetési Szerzédésben megallapitott Havi
eléfizetdi dijnal.
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Amennyiben az El6fizet6 hat honap elteltét kdvetéen nem intézkedik a szolgaltatas
visszakapcsoldsara, akkor az Egyedi El6fizetési Szerz6dés megszlinik, és a
Szolgéaltatd  jogosult az Egyedi Elofizetési Szerzédésben meghatarozott
jogkdvetkezmények érvényesitésére.

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol keriil sor a Szolgéltatas sziineteltetésére és a
sziineteltetés egy honapon belill a 48 o6rat meghaladja, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatds korlatozdsanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy
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az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetoi szolgaltatds
mindségi vagy mads jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatdsok mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére (korlatozas) a
Szolgaltato az Eloéfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az FElofizetdé akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetd a Szolgaltatas hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az Eldfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a
korlatozas okéat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az
Egyedi El6fizetési Szerzddésben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténo értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

e az FElofizetbnek a dijtartozasrol szolo fizetési felszolitdsban megjeldlt
hataridét kovetéen is harminc napot meghaladod dijtartozasa van, és az
Eléfizeté az esetleges dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni
biztositékot nem adott,

e az Elbfizetdvel szemben felszamolast, csddeljarast vagy végelszamolast
rendeltek el, e koriilmény Szolgaltatd tudomasara jutdsatol kezdddden, amig
az El6fizetd nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

e az Elo6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

o az Elo6fizetd a szolgdltatds haszndlata sordan a szolgéltatist, vagy annak
mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen ASZF 3. szamu
mellékletét képezé Etikai kodexben foglaltakat megszegi.

A vagyoni biztositék formaja lehet - a felek megallapodasatol fliggéen — pl.: dvadék,
bankgarancia, jelzalogjog, kezességvallalas.
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A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezdd id6pontjatol a
visszakapcsolas, vagy az Elofizetéi szerzédés felmondas utjan  torténd
megsziinésének id6pontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés idétartamaba
nem szamit bele. Ha az El6fizetd a sziinetelés okat megsziinteti, ugy a Szolgaltato a
szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, ugy
azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzddésszegés esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast valamennyi eldfizetésnél egyidejlileg sziineteltetni. Ha a
szolgaltatds a fentebb leirt okok alapjan sziinetel, az El6fizetd a sziinetelés idejére
teljes dijfizetésre koteles.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. A vdllalt hibaelharitdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a
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hibaelharitasdara vonatkozo eljaras,

A Szolgéltatd az hibabejelentd helyet mitkddtet napi 24 éraban, az ¢v minden napjan,
melyeken az El6fizetd kozvetleniil jelezheti a Szolgéltatds meghibasodasat. A
Szolgaltatd hibaelharitdo szolgalatot iizemeltet a Szolgaltatdis megbizhatosaganak
folyamatos biztositasa érdekében.

A hibabejelent6 elérhetosége: 06-1-464-2594, 06-40-284-357 (06-40-AT HELP)

A Szolgéltaté a bejelentett hibék elharitasanak célértékeit a jelen ASZF 4. pontjaban
rogziti. Ezen célértékektdl a Felek az Egyedi Eldfizetési Szerzodésben eltérhetnek. A
megallapitott célértékek a Szolgaltatd altali teljesitési kotelezettsége alol kivételt
képez a Vis Major esete (lasd Definiciok), tovabba amikor az dllomésokat nem lehet
megkozeliteni, vagy az antennatartd tornyokon valdé munkavégzés feltételei nem
allnak fenn. Egyebekben hibaelharitasi tevékenységének végzése kozben a
Szolgaltato koteles az Eldfizetd létesitményeire eldirt munka-, tiiz-, baleset-, és
kornyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betartisara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete:

A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, o6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
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f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet értesitésének modjat és idépontjat.

A Szolgéltat6 a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen
tul nyilvantartasba veszi.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal
értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte.

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizetd részére az ASZF-ben meghatarozott dijesokkentést nyuijt.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében és
az Elo6fizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Felek
megallapodasa szerinti idopontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem
volt lehetséges, a hibaelharitasi hataridd a kiesés id6tartaméval meghosszabbodik.

A hiba hatarid6n tuli elharitasa esetén a Szolgaltato a 7.5. pont szerint kotbért fizet.

6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadcio, kotbér és
kartéritési igények intézése),

Eszrevételek fogadasa a jelen ASZF 1.2 pontjadban meghatarozott elérhetéségeken
torténik.

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes iigyfélmenedzsernél szoban
vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltatd koteles irasban rogziteni és/vagy
nyilvantartasba venni.

Az Elodfizetok az ligyfélszolgalatnal, valamint a személyes ligyfélmenedzsereknél
szerz6déskotési, modositdsi, megsziintetési igényiiket, szadmlareklamacidjukat,
szlineteletetési igényliket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, szolgaltatassal
kapcsolatban informaciot kérhetnek.

Ugyfélfogadasi idén kiviil iizenetrdgzité és fax fogadja a beérkezd hivasokat,
amelyekre az Ugyfélszolgalat munkatarsai, valamint a személyes iigyfélmenedzser
valaszol.

A Szolgaltaté a bejelentést 30 napon beliil kivizsgélja és az eredményrdl irdsban
értesiti az El6fizetot.

Szamlazassal kapcsolatos panaszok

Az Elbfizetd a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési
hatariddig kifogasolhatja meg.
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Az Eldfizetd a kifogast irasban nytjthatja be a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd nem jogosult az eléfizetoi
szerzOdést a 12.2. pont 5. bekezdése szerint felmondani.

Ha az FElo6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, €s a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el 6t (5) napon beliil a jelen
pont 5. bekezdésben foglaltak szerint, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hatarid6 a  dijreklaméacidé megvizsgaldsanak id6tartaméval
meghosszabbodik.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasdhoz szilikséges forgalmazasi €s szamlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatast.

A megalapozottan kifogasolt dij, az Egyedi Elofizetési Szerzédésben meghatarozott
késedelmi kamattal megnovelt 6sszegét a Szolgaltatd a kdvetkezd szamlan jovairja.
Az El6fizetd panaszanak elutasitdsa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével meghatirozott eljaras
kertil alkalmazasra.

crer

elutasitdsa miatt a teriiletileg illetékes hirkdzlési hivatalhoz jogosult fordulni.
A Szolgaltatas miiszaki tartalmaval kapcsolatos panaszok

Ha az Elo6fizeté a szolgaltatds miiszaki tartalmaval szemben kifogéssal ¢€l, akkor
Szolgaltatd koteles azt 48 oran belil vagy az Egyedi Eldfizetéi Szerzédésben
meghatarozott idon beliil kivizsgalni és az eredményt 30 napon beliil irdsban
megkiildeni az Eléfizetonek. A kifogas elutasitdsa esetén az Eldfizetd a teriiletileg
illetékes hirkozlési hivatalhoz jogosult fordulni.

Az FElofizetd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak elutasitdsa esetén a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez fordulhat.

6.3. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletdé kotbér mértéke, az eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének
mddja,

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, az el6fizetdi szerzédésben ¢€s
a hirkozlési hatosag eldirasaiban rogzitett miiszaki kovetelményekben megfelelden
nyujtani.
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A Szolgéltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eldfizetd
vagyondban okozott kozvetlen, igazolt karért felel. A Szolgéaltatdo nem felel a
kozvetett karokért, elmaradt haszonért és az El6fizetot ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltatd nem felel a harmadik fél altal okozott er6szakos rongalas okozta karért,
tovabba a Vis Major esetek kovetkeztében bekdvetkezett karért.

Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke a Szolgaltato késedelmes teljesitése esetén

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szerz6dés megkotésétdl szamitott 45 napon
beliil megkezdeni. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridotél
a Felek az Egyedi El6fizetési SzerzOdésben eltérhetnek. Amennyiben a Felek az
Egyedi El6fizetési SzerzOdésben mas teljesitési hataridében allapodnak meg, ugy az
Egyedi El6fizetési Szerz0désben meghatarozott hataridét kell érvényesnek tekinteni.
Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatast késedelmesen kezdi meg, az Eléfizetd
kotbérre jogosult.

A fizetendé kotbér osszege, a késedelemmel érintett Osszekottetés(ek) Havi
Eléfizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de dsszesen maximalisan a Havi Eldfizetési Dij
30%-a.

A Szolgéltatd6 nem felel a Szolgéltatds megkezdésének késedelméért, ha a
Szolgaltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriild okbol (adatszolgaltatasi,
munkatertiilet atadasi késedelem, kdzbensd Elofizetd altal biztositott szolgaltatasok
késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az Eldfizetd kotbérre
vonatkozo igényének bejelentése. A Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségnek a
szerz6désszegd magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil
koteles eleget tenni az alabbiak szerint:

a) a kotbért az elofizetdi szerzddéshez igazodod szolgaltatasi dijfizetéstdl fiiggden a
havi szdmlaban, vagy az Eldfizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elofizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévok esetében az
igyfélszolgdlaton, amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai Gton
vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében Szolgaltatd a fizetendd kotbérbol
levonja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatdsnak egy vagy tobb Végponton
barmely okbol torténd, atmeneti jellegli megszakadasat, szerzodés szerinti miiszaki
kovetelmények be nem tartdsat, kivéve a Szolgaltatds felfliggesztését, sziinetelését
illetve az El6fizetd érdekkorében torténd kieséseket.

A Szolgaltatas kiesésének idétartamat az Eldfizetd bejelentésének idopontjatdl azon
iddépontig kell szamitani, amikor a Szolgaltatd jelezte telefonon az Eléfizetonek, hogy
a hibaelharitas megtortént. Az Eldfizetd altal bejelentett és a hibabehatarold eljaras
eredményeként valésnak bizonyult hibat a Szolgaltatd a jelen ASZF 4. pontjaban
meghatdrozott idon beliil koteles kijavitani.
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Az Elofizet6t a hiba késedelmes kijavitasaért megilleté kotbér mértékét a Szolgaltatd
hibés teljesitése esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg elndkének 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendeletének 9.§ hatdrozza meg, amitdl a Szolgéltato és az El6fizetd
kozos megegyezéssel az Egyedi Eldfizetdi Szerzodésben eltérhetnek.

Egy Osszekottetés vonatkozasdban a Szolgaltatds hibds teljesitésnek mindsiil,
amennyiben az ¢éves Szolgaltatas kiesés idétartama meghaladja a vallalt éves
rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t (4. pont), vagy ha a
Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott — jelen ASZF 4. pontjaban, vagy az Egyedi
El6fizetési Szerzodésben — meghatarozott idon beliil a hibat nem haritotta el.

Amennyiben a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzédésben a jelen ASZF 4. pontjaban
meghatarozottdl eltéré mindségi célértékekben allapodnak meg, Ggy az Egyedi
El6fizetési Szerzddésben meghatarozott mindségi célértékeket kell érvényesnek
tekinteni.

Hib4s teljesités esetén az Eldfizett Osszekottetésenként kotbér illeti meg (melyet a
12 hoénapos idészakot kdvetd szamlaban vagy végszamlaban ir jova a Szolgaltatd) az
Elo6fizeto részére. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6
hat honapban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
Osszekottetéssel kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnél rovidebb idOtartamtl eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetdé a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak
az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Ha a Szolgaltato hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem
tudja vallalni, az El6fizetd részére 0%-os dijcsokkentést nyljt.

Altalanos rendelkezések

Az Egyedi Elbfizetési Szerzodés tartalmazhatja az El6fizetd tovabbi jogait a
Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén.

Szolgaltato feleldssége a sajat tulajdonaban levd berendezésekre terjed ki.

Szolgaltato feleldssége csak a neki felrohatd okbol torténd késedelem, hibas, csokkent
érteki teljesitésért all fenn. Szolgaltatdo mentestil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A Szolgéltato nem felel a Szolgaltatds aldbbi okokbol bekovetkezd hibdjaért vagy
mindségromlasaért:

e az Eldfizetd miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

e a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy
rendeltetésellenes hasznalata;

e az Elofizeto6 altal az szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;
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e a Szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabdlyi eldirasok megszegése
az Elofizeto altal;

e a Szolgaltatds megszakitdsa vagy korlatozdsa mas Szolgaltato altal
nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadésa miatt;

e atapellatas hibdja; vagy

e vis maior.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato dltal
vallalt kiszolgalasi ideje

Ko6zponti tigyfélszolgalati iroda elérhetdségei: lasd 1.2 pont

e-mail: voiceinfo@ahrt.hu

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatndl, valamint a személyes iigyfélmenedzsernél szoban
vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltato koteles irasban rogziteni és/vagy
nyilvantartasba venni.

Az Elo6fizetok az tigyfélszolgalatnal, valamint a személyes ligyfélmenedzsereknél
szerzOdéskotési, modositasi, megsziintetési igényliket, szamlareklamacidjukat,
sziineteletetési igényiiket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, szolgaltatassal
kapcsolatban informaciot kérhetnek.

Ugyfélfogadasi idén kiviil iizenetrogzité és fax fogadja a beérkezé hivasokat,
amelyekre az Ugyfélszolgalat munkatarsai, valamint a személyes iigyfélmenedzser
valaszol.

A Szolgaltaté a bejelentést 30 napon beliil kivizsgélja és az eredményrdl irdsban
értesiti az El6fizetot.

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kévetelmény:
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi idé megkezdése: 2 6ra 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.

6.5. A tudakozo szolgdltatds igénybevétele,

A tudakoz6 szolgaltatas a 198-as hivoszamon érhetd el.

6.6. Tdjékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségeérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo
fordulds jogarél, az eljardsra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetiségeik feltiintetése;

25


mailto:voiceinfo@ahrt.hu

Altalénos Szerzddési Feltételek Uzleti céla helyi, belfoldi és nemzetkozi tavbeszél-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek by Voice 20101027 _v1_korrektira nélk.doc
Létrehozas datuma: 2011-10-27

26

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eléfizetd a Szolgéltatohoz
fordulhat. Amennyiben az eldfizetdi panaszra a Szolgaltatdé altal adott valaszt az
Eléfizetd nem tartja megfelelonek, a kdvetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjén a teriileti
gazdasagi kamarak mellett miikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. Ezek
hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatdsok mindségével, biztonsagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, valamint a szerz6dések megkdotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Elérhetdségek:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.bekeltetes.hu/

Az Elbfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a
Kormanyhivatalok keretein beliill miikodé Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldségekhez,
illetéleg a Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeldségekhez fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok mindségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos
iigyek intézése.

Elérhetéségek: http://www.kormanyhivatal.hu

Az Elodfizetd az eldfizetdi szerzodés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus
hirkdzlési jogviszonyra iranyadd eléviilési idén beliil a Budai Kozponti Kertileti
Birdsadghoz fordulhat.

Elérhet6ségek: http://www.birosag.hu

Az Eléfizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a
Szolgaltatds mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszdmitassal kapcsolatos
eljarasanak vitatasa esetén.

Elérhetéségek: http://www.nmhh.hu

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat.

Elérhetdségek: http:// www.mhb.nmhh.hu/

Az Eldfizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. torvény alapjan.

Elérhet6ségek: http://www.gvh.hu/
A fenti adatok tajékoztato jellegiiek, azok valtozasaért a Szolgaltatd felelosséget nem
vallal.

Az Elofizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon beliil
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.


http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.gvh.hu/

Altalénos Szerzddési Feltételek Uzleti céla helyi, belfoldi és nemzetkozi tavbeszél-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek by Voice 20101027 _v1_korrektira nélk.doc
Létrehozas datuma: 2011-10-27

Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzddod
felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes altalanos hataskorli birosag kizarolagos
illetékességét kotik ki.

Szolgaltato feleldssége a sajat tulajdonaban levo berendezésekre terjed ki.

Szolgaltato feleldssége csak a neki felrohatd okbol torténd késedelem, hibas, csokkent
érteki teljesitésert all fenn. Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
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A szamlazas rendje

Az Eléfizetd koteles a dijakat jelen Altaldnos Szerzodési Feltételek illetve az Egyedi
Eldfizetési Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen a megadott hataridore
megfizetni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas egyszeri dijarol a teljesitést kovetden, a havi eldfizetési
dijrol targyhonapot kovetd honap 10-ig, havonta szamlat kiild az Eléfizetd részére.
Ennek alapjan az Elo6fizetd koteles a szamlak kifizetését 8 napos fizetési hataridovel
banki atutalas utjan teljesiteni. A Felek jelen feltételtdl eltérhetnek az Egyedi
El6fizetési Szerz6désben. A szamlak teljesitése minden esetben az Egyedi El6fizetési
Szerzédésben meghatarozott bankszamléra torténik.

Amennyiben az Eldfizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrol a megadott
idopontig nem kap szamlat, azt koteles az iigyfélszolgalatnak haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért az Eléfizetd
felel0sséggel tartozik.

Amennyiben a szdmla kiegyenlitését az Elofizetd elmulasztja, Szolgéltatd jogosult a
szolgaltatas sziineteltetésére (felfliggesztésére), az Egyedi Elbfizetési Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel. Elofizetd a hatralékanak egyosszegii és a kikapcsolasi dij
megfizetése utan veheti ismételten igénybe a szolgaltatast.

Amennyiben a Szolgéltatd altal az Elofizetd részére kiildott fizetési felszolitas
eredménytelennek bizonyult, tehat az Elofizetd a tartozdsdt nem egyenliti ki, a
Szolgaltato jogosult a jelen ASZF 12.2. pontjanak 4. bekezdése szerint eljarni.

A szerz6dés megsziinése az Elofizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eldfizetd tulfizetése esetén
a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig a dijat visszatériti az Eldfizetd altal megjelolt
bankszdmlaszamra torténd atutalassal.

Az Eldfizetd koteles a rendszerrdl torténd lekapcesolasig keletkezett hatralékos havi
elofizetési dijat a mindenkori késedelmi kamattal ndvelt 6sszegben megfizetni.

A dijszamlazas integritasa
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Szolgaltato csak az Eldfizetd altal ténylegesen igénybevett szolgaltatast szamlazza ki
az Egyedi Eléfizetési Szerzodés és jelen Altalinos Szerzédési Feltételek altal
meghatérozott dijak szerint.

A Szolgaltaté a dij visszafizetési kotelezettségét a targyhonapot kovetd honap, illetve
az éves rendelkezésre allasnak nem megfeleld teljesités esetén a targyévet kovetd
februar havi szamlajan irja jova az Eléfizetd részére.

A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltatd a szolgaltatdsi dijakat a gazdalkoddsat, valamint a szolgéltatast
befolyéasold koriilmények, igy kiilonosen az iizemeltetési és miikodési koltségek
alapjan - a hatosagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi
eldirasok keretei kozott - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF 9.2
pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

1.1. Az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatdarozdsa, mértéke, ennek keretében
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az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo daltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerzodés
megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozas feloldasa alkalmdaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas dijazadsa szabadaras. A szolgaltatdsok dija a Felek megéllapodésa
alapjan az Egyedi FElofizetéi Szerzédések mellékletében egyedileg keriilnek
meghatarozasra.

A szolgéltatasokhoz kapcsolddo dijak:
Elofizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott fix dij, amelyet
az Elofizet6 a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatds keretében az Eldfizetonek
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban
benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy
szlineteltetésére a szamldzasi iddszak kozben keriil sor az eléfizetési dij idéaranyos
része fizetendo, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken,
sziinetelés esetén tekintettel a 5. pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes
szolgaltatascsomagok el6fizetési dijait jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozd Osszegl
dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi
dij kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij),
az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az
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egyes szolgaltatiscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

Belépési (bekapcesolasi) dij

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggden a szolgaltatds
beinditasaért, illetve a valasztott szolgaltatas keretében az Eldfizetdnek biztositott
berendezések iizembe helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat
szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF 4. szam@ melléklete tartalmazza.

Atirasi dij

A Szolgéltatd a jelen ASZF 9.2. pontjaban szabélyozott atiras teljesitéséért egyszeri
dijként atirdsi dijat szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

Athelyezési dij

A Szolgaltat a jelen ASZF 2.3. pontjaban szabalyozott El6fizetdi hozzaférési pont
athelyezéséért egyszeri dijként athelyezési dij felszamitdsara jogosult, amelynek
mértékét a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Visszadllitasi dij

A szolgaltatas Elofizetd altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a
szolgaltatas sziineteltetésére vagy korlatozasara az ASZF 5. pontja alapjan keriil sor,
az El6fizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek Osszegét a jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

Miiszaki eszk6zok, és azok lizembe helyezésének dija

Egyes szolgaltatdsok igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy -
tul a megfeleld Elofizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal
részletezett megfeleld berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések iizembe
helyezési dijanak Osszegét — amennyiben azokat a Szolgaltaté valamilyen formaban
biztositja — altaldnos esetben (ha a Szolgaltatd biztositja az adott berendezést) a jelen
ASZF 4. szamu melléklete, egyedi esetben, ha az Eléfizetd biztositja a berendezést,
akkor az Egyedi El6fizet6i Szerzddés 2. sz. melléklete tartalmazza. A miiszaki
eszkozok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy
hasznélatba adds, stb.), az eszkozfajtdk nagy mennyiségére, és az igénybe vétel,
illetve az eszkoztipus gyakorta opcionalis mivoltira - az Egyedi El6fizet6i
Szerzddésben keriil meghatarozasra.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracio6 dija

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett 1étesitett
jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridoben eleget, és ezért
a Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a
jelen ASZF 4. szamii melléklete tartalmazza.
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Hiteles dokumentum igénylés dija

Elo6fizetd jogosult Szolgaltatotol a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat
igénylése kapcsan az Eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az
Egyedi Eléfizetdi Szerzddés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipust
hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF 4. sz. melléklete
hatarozza meg.

Késedelmi kamat

Ha az El6fizetd a szdmlan feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja, a Szolgaltatd
jogosult késedelmi kamatot szamithat fel a késedelem elsd napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd iddszakra. A késedelmi kamat mértéke Ttizleti
Eldfizetdk esetén a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamat hét szazalékkal ndvelt 6sszege.

A dijfizetés modja

Az Elofizet6 a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott
modon, banki atutalassal koteles megfizetni.

Kedvezmény elvesztése esetén fizetendd dij

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerzodés az Elofizeto altal vallalt kedvezményes
iddtartam lejarta eldtt az Elofizetd érdekkorében felmeriilt okbol (az Eléfizetd
szerzOdésszegése, Elofizetdi hozzaférési pontjanak 4thelyezés esetén kiviili
megszinése, stb.) megsziinik, az El6fizetd a szerz6dés érvényességi ideje alatt
nyujtott kedvezményeket elvesziti és koteles a nyujtott kedvezményeket a Szolgaltato
részére megfizetni.

Sziinetelés esetén fizetendd dij

Az Elofizetd kérésére ideiglenesen sziineteltetett szolgaltatds kikapcsolasakor a
Szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel (kikapcsolasi dij). A dij mértékét az Egyedi
Elofizetési Szerzodés tartalmazza. A szolgaltatds visszakapcsolasaért a Szolgaltatd
csak az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott dijat (visszakapcsolasi dij)
szamolhatja fel..

A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendd dij

A szolgaltatas Elofizetd szerzodésszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltato a
teljes havi eldfizetési dij szamlazasara jogosult.

A hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az Eldfizetot
megilletd dijesokkentés mértékét

A szolgéltatasban bekovetkezett, a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt hiba

kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az Elofizetd a sziineteltetés
id6tartalmara vonatkozé dijfizetésére nem koteles.
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Kozvetitett aruk €s szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltat6 az altala nyujtott szolgaltatassal egyiitt sajat nevében mas tavkozlési
Szolgaltatotol vagy szallitotdl vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit,
ugy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan
feltlinteti.

Egyszeri Djj

Jelenti az El6fizetd altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi kezdési idépontot kovetden
egyszeri alkalommal fizetendd dijat.

Havi rendelkezésre tartasi dij
A Szolgéltatd altal nyujtott Szolgaltatasért az Eldfizetd altal fizetenddé azon dij,

amelyet az Eléfizetd kérésére torténd Szolgaltatds sziineteltetése alatt az El6fizetonek
fizetnie kell.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinto

eltérések,

Elofizetd koteles a szamlak kifizetését 8 napos fizetési hataridével banki atutalas
utjan teljesiteni. A Felek jelen feltételtdl eltérhetnek az Egyedi Elbfizet6i
Szerzédésben. A szamlak teljesitése minden esetben az Egyedi Eléfizet6i
Szerzddésben meghatarozott bankszamléra torténik.

7.3. Kedvezmények

A Szolgaltatd a kedvezményeket egyedileg allapitja meg, a kedvezmények mértékét
az Egyedi El6fizet6i Szerzodés tartalmazza. A kedvezmények mértékét befolyasolja a
Végpont(ok) foldrajzi elhelyezkedése, az elofizetéi szerz6dés iddtartama, az
egyidejiileg igénybevett 0sszekottetések szama.

7.4. A kartéritési eljards szabadlyai
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Az Elofizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az eldfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitdk rendezésének modjat az ASZF 6.3. és 7. pontja tartalmazza.




Altalénos Szerzddési Feltételek Uzleti céla helyi, belfoldi és nemzetkozi tavbeszél-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek by Voice 20101027 _v1_korrektira nélk.doc
Létrehozas datuma: 2011-10-27

A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, az el6fizetdi szerzdédésben ¢€s
a hirkozlési hatosag eldirasaiban rogzitett miiszaki kovetelményekben megfeleléen
nyujtani.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott kdzvetlen, igazolt karért felel. A Szolgaltato nem felel a
kozvetett karokért, elmaradt haszonért és az El6fizetot ért nem vagyoni karért.

A Szolgéltaté nem felel a harmadik fél 4ltal okozott erdszakos rongalas okozta karért,
tovabba a Vis Major esetek kovetkeztében bekdvetkezett karért.

7.5. A kotbér meghatarozdsa, mértéke és modjai;

Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértéke a Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén:
Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.

Az Eldfizet6t megilletd kotbér mértéke a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén:

Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.

Altalanos rendelkezések

Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

32

A Szolgaltato, mint el6fizetéi hozzaférést nyujto (atado) szolgaltato koteles lehetové
tenni az El6fizeté szamara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az
Elofizeto a felhasznalas foldrajzi helyét nem megvaltoztatva kivan valtani
Szolgaltatot az eldfizetéi hozzaférés nyuajtasara, Gigy hogy, megtarthassa foldrajzi,
illetve nem foldrajzi elofizeti szamat (tovabbiakban: hordozott szam). Szolgaltato
akkor is biztositja az El6fizeté szamara a szamhordozast, ha az El6fizeté korabban
mas hozzaférési (azaz atado) szolgaltatoval fennallo jogviszonyat megsziinteti és
ezzel egyidejileg a Szolgaltato, mint atvevé Szolgaltato, az El6fizetovel, korabbi
telefonszama megtartasa mellett eldfizetéi szerzédést kot. A Szolgaltatd ebben az
esetben, mint atvevo szolgaltato csak arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az
Elsfizets, a jelen ASZF-nek megfeleld eldfizetdi szerzédést kot, akkor a korabbi
telefonszamat megtarthatja (szamhordozas). Mindkét esetben a

Szolgaltato csak abban az esetben koteles a szamhordozast az El6fizet részére
biztositani, ha az atvevoé, illetve atado telefon szolgaltatok egymassal 6sszekapcsolasi
szerzédést kotottek.

Az atado szolgaltato a szamhordozast, amennyiben az Eléfizetének a szamhordozasi
igény bejelentésekor az (atado) szolgaltatoval szemben lejart dijtartozasa van, a
dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizeto atvevo szolgaltatoja az
El6fizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a szamhordozas kezdeményezésekor
fennallo dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atado szolgaltatdé nem jogosult
megtagadni a szamhordozas teljesitését a szamlatartozasra hivatkozva.
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A Szolgaltatd, az elofizetd nyilatkozatanak megfeleléen a hordozott el6fizetoi
szamokat az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valé kozzétételérol
gondoskodik.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé El6fizetok a Szolgaltato
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkiilonboztetést nem alkalmaz.

Az Elo6fizeté szamhordozasi igényét - az uj elofizetdi szerzédés megkotésére
vonatkozo igénybejelentésével egyidejiilleg - az atvevo szolgaltatonak kell
bejelentenie, az 5. sz. mellékletben levé Szamhordozasi Urlap kitdltésével.

9. Szerzodés idotartama:

9.1. A szerzddés idotartama, valamint a szolgdltatds nyujtasanak, korldtozdsdnak,
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sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejii eldfizetdi szerzodés rendkiviili felmonddsdanak esetei,

Az elofizetdi szerzodés a Felek kozott akkor valik érvényessé, amikor az Egyedi
Elo6fizetdi Szerzodés Elofizetd altal is alairt példanya a Szolgaltatbhoz megérkezik.
Az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megelézd folyamat a jelen ASZF 2.1. pontjaban
keriilt rogzitésre. A mindkét fél altal aldirt el6fizetd szerzddés egy példanyat a
Szolgaltato az Elofizetd rendelkezésére bocsatja.

A legrovidebb szerzédéses idoszak:

A Szolgaltatd hatarozatlan és hatarozott idejii eldfizetéi szerzddéseket kot. A
hatarozott idejli szerzodés legrovidebb ideje egy (1) év.

A hatarozott idejli szerz6dés a hatarozott id6 elteltével megsziinik, kivéve ha a felek a
szerz6dés megkotésekor az egyedi eldfizetdi szerzédében megallapodnak arrél, hogy
a hatarozott i1d6 elteltével az egyedi eldfizetdi szerzddés folyamatosan mindig 1(egy)
évvel meghosszabbodik mindaddig, amig barmelyik fél a hatarozott id6 lejarta elott
legalabb 2 (kettd) honappal irdsban nem jelzi a masik fél szamara ettdl eltérd
szandékat.

Az érvényes szerzddéses idétartamot az Egyedi El6fizet6i Szerzodés tartalmazza,
beleértve a szerz6dés kezdd iddpontjat illetve a modositasi feltételeket is.

Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak. igy kiilondsen az elofizetd altal inditott
vagy az elbfizeténél végzodtetett forgalom korldtozdsanak, az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei: lasd ezen ASZF

5.2 pontjat.

Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama., a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
meértéke: 1lasd ezen ASZF 5.1 pontjat..

Szerz6dés megsziintetésének esetei, feltételei, killondsen a hatarozott ideji szerz6dés
rendkivili felmondasanak esetei: lasd ezen ASZF 12. pontjat.




Altalénos Szerzddési Feltételek Uzleti céla helyi, belfoldi és nemzetkozi tavbeszél-szolgaltatas
Altalanos Szerz6dési Feltételek by Voice 20101027 _v1_korrektira nélk.doc
Létrehozas datuma: 2011-10-27

9.2. Az eldfizetdi szerzodés modositasdanak esetei és feltételei, a szolgdltato jogosultsdga az
egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok
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A Szolgéltatd jogosult az egyedi eléfizetdi szerzédés és az ASZF egyoldalu
modositasara.

A Szolgaltatd koteles az Altalanos Szerzdési Feltételek megvaltozasat a modositas
hatalyba [épését megeldzden legalabb harminc (30) nappal az iligyfélszolgélatan
kozzétenni, illetve ezzel egyidejlileg a modositasrol az eldfizetdt az alabbi csatornak
valamelyikét alkalmazva értesiteni:

kozvetleniil irasban

elektronikus levélben

egyéb tavkozlési uton

az értesitendd eldfizetdk korétdl fliggden orszagos, vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kézlemény ttjan.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;

a modositasok hatalyba 1épésének idOpont;jat;

a kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetSségét;

ha a Szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a moédositott dij 6sszegét.

A Szolgaltato az ASZF-et és az eldfizetéi szerzOdést csak az aldbbi esetekben
jogosult egyoldaltian mddositani:

Az Altalanos Szerz3dési Feltételeket Szolgaltatd egyoldalian médosithatja, ha

a gazdasagi és/vagy miszaki koriilmények olyan vaéltozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgéltatdé az Elbéfizetknek nyujtott Szolgaltatiast a
korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi €és/vagy miiszaki feltételekkel
képes csak nyujtani, de amely nem jelent a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

Uj szolgaltatas bevezetése, elérhetové tétele;

az ujonnan bevezetésre keriild szolgaltatasok és a meglévd szolgaltatasok
megfeleld mindségének biztositasa;

jogszabdlyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja vagy

a koriilményekben bekovetkezett, beleértbe a szolgéltatdo koriilményeiben
bekovetkezett, a szerzédés megkotésekor eldre nem lathatod Iényeges valtozas
indokolja

A Szolgaltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30
nappal az Eléfizetoket értesiteni, az EldfizetOket megilleté felmondas feltételeirdl
sz0lo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést
kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.
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Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz
az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést. Amennyiben az Egyedi
Elo6fizetoi Szerzodését az Elofizetd a valtozasrol szolo értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil nem mondja fel, a médositott Altalinos Szerzddési Feltételek elfogadottnak
tekintendok. Nem mondhatja fel az Eldfizeté az Elofizetdi Szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az Elofizetéi Szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az eldfizetd felmondja az Eldfizetdi Szerz0dést, a szolgaltatd az eldfizetdtol
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltato nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az Altalanos
Szerzddési Feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositdss a mar nytjtott szolgaltatisokra vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely Eldfizetdi dij
csokken.

Az eléfizet6i szerz0dés modositasara az eldfizetdi szerz0dés megkdtésének szabalyai
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott szabalyok (pl indexalas) az
iranyadok.

Az Egyedi El6fizetési Szerzdés eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatod jogosult
az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali modositasara a 9.2. pont alapjan.

Az Egyedi Eléfizetési Szerz6dés modositasa:
Valtozas az El6fizetd adataiban:

Az El6fizet6 koteles az adataiban (név, szamlazasi cim, stb.) bealld valtozast 8 napon
beliil Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasdbol adodo karért a
Szolgaltatdo nem felel, és mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése alol. A modositasért az El6fizeté adminisztracios dijat koteles fizetni, mely
dij mértékét a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzodésben rogzitik.

Valtozés az El6fizetd személyében:

Amennyiben az eléfizetd személye valtozik, Gigy a valtozast az El6fizet és annak
jogutodja egyiittes kérelmére a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzédés modositdsdban
rogzitik a korabbi El6fizeto kotelezettségeinek atvallaldsa és az esetleges hatralékok
megfizetése mellett.

Az atirds nem jelenti a szerzddés feltételeinek modositasat. Az atirds teljesitésének
hatarideje, a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. Az atirds adminisztracios
dijanak maximuma az El6fizetd éltal az Osszekottetések utan fizetendd Havi
elofizetési dijak 25%-a, a dij mértékét a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzédésben
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rogzitik. Az atirasi dij szamlazasaval és fizetésével kapcsos feltételek azonosak a
Havi el6fizetési dijak fizetési feltételeivel.

Atiras esetén az 1j El6fizeté- a szerzodést kotd fél személyében torténd valtozas miatt
- nem koteles egyszeri hozzaférési (belépési) dijat fizetni.

v or

9.3. Az eldfizetd dltal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositds

teljesitésének hatarideje

Valtozas a Szolgaltatas tulajdonsagaiban:

Az Eléfizetd dijazis ellenében irdsban kérheti az Osszekottetés Végpontjanak
athelyezését a Szolgaltatotol. A Szolgaltato koteles a kérelem beérkezését kovetd 30
napon beliil teljesiteni, kivéve, ha az athelyezés végrehajtdsdnak miiszaki feltételei
hianyoznak, ebben az esetben az Szolgéltatdé a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil az El6fizet6t irasban értesiti a teljesitési idépont megjeldlésérdl.

Az Osszekottetés Végpontjainak —athelyezési dija  fligg az 1j Végpont
elhelyezkedésétdl, mértékét a Szolgaltatd a felmérés utan hatarozza meg, melyrdl az
Eléfizetdt tajékoztatja. Az uj Végpont Osszekottetései vonatkozasaban a Havi
eléfizetési dijak ismételten megallapitasra keriilnek, amennyiben az Osszekottetés
tavolsagi €s savszélesség paraméterei megvaltoznak.

Szolgaltatd nem vizsgalja, és nem felel az 0j hozzaférési hely meg nem felelésével
kapcsolatban.

Az Elodfizetd a valtozasra okot add koriilmény bekdvetkezése elott 7 nappal koteles a
valtozashoz Szolgaltaté hozzdjarulasat és a szerz6dés modositasat kérni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja,

36

idotartama,

Adatkezelés, adatvédelem (lasd 2. szamu melléklet, részletesebben):
Az Elofizeto adatainak kezelése

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott az El6fizet6re vonatkozo személyes adatok korét
a jelen ASZF 2.2 pontjdban definidlja.

Szolgéltatd a Szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi szerz8dés létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé
dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.
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Szolgéltatd a dijak szamldzasa céljabol kezelheti a Szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasadhoz és a szamlazashoz
sziikséges ¢€s elégséges, igy kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételének idSpontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti mindazon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A Szolgaltato koteles a szerzddés teljesitése soran tudomadsara jutott adatokat, egyéb
informaciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrdl, hogy jogosulatlan harmadik
személyek szdmara ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy
megszegese esetén koteles az Eldtizetd igazolt karat megtériteni.

A Szolgéltat6 az Eldfizetd adatait jogosult atadni — a megbizésa alapjan eljaro —
szamlazast, kovetelések kezelését, ligyfél-tajékoztatast végzd, a szamlazasi jogvitak
rendezésére jogosult szervek részére a megbizas teljesitésének idejéig, valamint
kozvadas bilincselekmények, valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra illetékes hatosagoknak, a birosdgoknak, a
birdsagi végrehajtasrol szolo térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak az eljarasok jogerds
befejezddéséig.

A Szolgéltaté - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni a ndla rendelkezésre 4ll6 adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsdnak megeldzése céljabol jogosult az altala jogszeriien kezelt adatok korébol
az eldfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak indokarol
sz016 tadjékoztatdst masik elektronikus hirkozlési szolgéltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozott kozos
adatdllomanyba adatot szolgdltatni, onnan adatot atvenni. Az elofizetét az
adatatadasrol egyidejlileg tajékoztatni kell.

Az adatatadas indokai a kovetkezok lehetnek:

a) szédmlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b) szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az elofizetd ellen, illetve az eldfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az eldfizetdé kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az Eldfizetd az Egyedi Eldfizetési Szerzddés megkotésekor hozzédjarulhat, hogy a
Szolgaltato az Elofizetd adatait (nevét, cimét, telefonszamat) kizarolag sajat
marketing tevékenységéhez felhasznalja.
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A Szolgéltatd az Elofizetd adatait szamitdgépes adathordozon illetve papiralapon
tartja nyilvan, a szerz0déskotés iddpontjatol a szerzdédés megsziinését kovetden, a
szerz6désbdl szarmazo igények érvényes eléviilésének idejéig.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabdlyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

Betekintési jog

Az Elofizet6 és a Szolgaltatd kozos irdsos hozzdjarulasa nélkiil az Egyedi Elofizetési
Szerz6dés nem hozhaté nyilvdnossagra sem részeiben, sem egészében. A Felek
megbizottai, alkalmazottai is kotelesek a tudomasukra jutott bizalmas informaciokat
iizleti, szolgalati titokként kezelni.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek nyilvanos, barki szamara hozzaférhet§.

Az Eloéfizetonek joga van a sajat adataiba az ligyfélszolgalaton betekinteni, illetve
adataival rendelkezni, azzal, hogy a szerz0déskotéshez sziikséges adatainak torlését
¢s megsemmisitését az Elofizetd a szerzddés tartama, illetve az eléviilési id6 alatt
nem kérheti.

A Szolgaltatd jelen pontokban meghatarozottakrdl tajekoztatot tesz kozze az
Ugyfélszolgélatan.

Az Eldfizetd forgalmanak ellendrzése

A Szolgaltato forgalom fliggetlen szolgaltatast ny0jt az EléfizetOnek, ezért a forgalom
ellendrzésére — kivéve, ha az Elofizetd az Egyedi El6fizetési Szerzédésben erre kiilon
megbizast ad — nem jogosult.

Az Eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsag veszélyeirdl

A Szolgéltatd a tudomasara jutott veszélyekr6l — amelyek a Szolgaltatds
igénybevételével tovabbitott informacid titkossagat, illetve a személyes adatok
biztonsagat veszélyeztetik —, valamint ezen veszélyek csokkentésének, elharitasanak
modjarol €s azok koltségeirdl az Elofizetot tajékoztatja.

11. Az elofizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
elofizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatiarozo adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatisok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elovalasztassal valasztott Kkozvetité
Szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

Eléfizetd a 14.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat
visszavonni.
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12. Az eldfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzodést felmondana;

12.1. Az eldfizetoi szerzodés felmonddsdnak szabdlyai az Eldfizetd részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idére sz6l6 Egyedi Eldfizetési Szerzddést indoklas nélkiil,
irasban 8 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

Eléfizetd a hatarozott idejii el6fizetési szerzddést a hatarozott 1d6 lejarta eldtt rendes
felmondassal nem sziintetheti meg.

12.2. Az eldfizetdi szerzodés felmondasdanak szabdlyai a Szolgdltato részérol
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Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést a felmondas indoklasanak kozlésével, barmikor
60 napos felmondasi idével jogosult felmondani. (rendes felmondas)

Szolgéaltatdo az Egyedi El6fizetési Szerzédésben meghatarozott, az Eléfizetd
szerzddésszegésére alapitott indokok alapjan irdsban mondhatja fel a szerzddést. A
felmondast minden esetben indokolni kételes. (rendkiviili felmondas)

Amennyiben az El6fizetd szerzodésszegést kovet el, igy a Szolgaltato irasban koteles
felszolitani az El6fizetot a szerzédésszegés megsziintetésére, valamint figyelmeztetni
a jogkovetkezményekre. A felszolitasban a Szolgaltato felhivja az Eléfizetd figyelmét
arra, hogy amennyiben az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

Amennyiben az Eléfizetd a jogkovetkezményekre valod figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil nem sziinteti meg a szerzédésszegd magatartast, ugy a
Szolgaltato a szerz6dést 15 napos hataridével felmondhatja kiilondsen, ha
e az El6fizetd a szolgéltatdst vagy a Szolgaltatdé tulajdonaban levd
berendezéseket szerzddés ellenesen hasznalja,
e harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltatd el6zetesen
hozzajarult
e az Egyedi El6fizetési Szerzddésben az Eldfizetd a sajat tulajdonaban levd, a
Szolgaltatas atadasi ponton csatlakoz6 berendezésekkel kapcsolatban vallalt
kijelentéseit megszegi,
e a Szolgaltatd tulajdondban levd berendezések hasznalatdnak ellenérzését
megakadalyozza.

Dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetési Szerzddést a fizetési
felszolitas, valamint a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés elkiildését kovetd
15 nappal torténdé masodik felszolitas eredménytelensége esetén 30 napos felmondasi
idével felmondhatja. Amennyiben az El6fizetd a felmondasi idé alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elofizetéi szerz0dés nem sziinik meg. Errdl
Szolgéltato az Eldfizetét haladéktalanul értesiti. Szolgaltatdé jogosult a késedelmi
kamat iranti igényét is érvényesiteni.
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Ha az El6fizeté a felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegd magatartast abbahagyja, az
el6fizetdi szerzodés nem sziinik meg és errdl a Szolgaltatdo koteles az eldfizetdt
levélben, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton értesiteni, de az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatonak a szerzddésszegéssel okozott kart megtériteni.

Szolgaltatd6 nem felel az Eldfizet6t ért azon karért, amely a szerzddésszegés
orvoslasardl torténo értesités Elo6fizeto altali elmulasztasabol, illetve indokolatlan
késedelmébdl szarmazik.

12.3. Az Eldfizeto kitelezettségei a Szolgdltatis megsziinése esetén

A szerzOdés megsziinését kovetd els6 munkanapon az Eldfizetd koteles a Szolgaltato
tulajdonaban levé eszkozoket a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli haszndlatra
alkalmas allapotban rendelkezésre bocsatani, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni.

Amennyiben a hatdrozott id6re sz616 Egyedi El6fizetési Szerzddés a lejarta eldtt az
Eldfizetd felmondasa miatt, vagy egyébként az Eldfizetonek felrohaté okbol
megszlnik, az El6fizetd koteles a szerzddés teljes idejére jutd Havi Eléfizetési Dijak
¢s a kifizetett Havi Elo6fizetési Dijak kiilonbozetének az Egyedi Eldfizetési
Szerzédésben meghatarozott szazalékat kotbérként megfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezéseket nem a
meghatdrozott idében bocsatja Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgéltatd az ezen
késedelembdl szarmazo karat és az Egyedi Eléfizetési Szerz6désben meghatarozott
mértékll késedelmi kotbért is érvényesitheti.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levo berendezéseket
iizemképtelen, vagy iizemképes, de megrongalt vagy javithatéoan hibas allapotban
adja vissza, gy az El6fizeto koteles a Szolgaltato igazolt karat megfizetni.

12.4. A Szolgdltato kitelezettségei a Szolgadltatas megsziinése esetén

A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerzddés Eldfizetd altal torténd rendes felmondésa
esetén Szolgaltatot dij visszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az
Eléfizetonek a dijakban talfizetése van.

Az eldfizetdi szerzodés a Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén a Szolgaltatot
csak abban az esetben terheli dij visszafizetési kotelezettség, ha az Eldfizetének a
dijakban tulfizetése van.

Amennyiben a szerzédés megsziinésére Eldfizetd szerz0désszegése miatt keriil sor, a
visszatéritendd dijbol Szolgaltatd jogosult levonni az Eléfizetd altal esetlegesen
fizetendd kartérités és kotbér mértekét.

12.5. Az eldfizetoi szerzodés egyéb modon torténd megsziinése
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Megszlinik az elofizetdi szerzddés a Felek kozos megegyezésével, az Elofizetd
jogutod nélkiili megsziinésével; az Eldfizetdvel szemben elrendelt vég-, csdd-,
felszamolas eljaras esetén, valamint a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgaltatas nyujtasa soran nincs lehetdség kozvetitdvalasztasra.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdasi kotelezettség
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A Szolgaltatd ¢és az Elofizetd az eldfizetdi szerzddéses kapcsolatuk soran
egylittmiikddnek. Ennek érdekében egymadst a Szolgéltatds szempontjabdl jelentds
tényekrol, koriilményekrol, valtozasokrol irasban tajekoztatjak.

Az ASZF modositasarol a Szolgaltatd az ElSfizetét a valtozas hatalybalépését
megel6zéen 30 nappal az 1.2 pont szerinti ligyfélszolgalatain és az 1.4 pontjaban
meghatdrozott honlapjan értesiti, kivéve, ha a modositas 0 szolgaltatds bevezetése
miatt valt sziikségessé €s az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti. Ha a
modositas 1) szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott
szolgéltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltatdo dont az Eldfizetdk tajékoztatasanak
modjarol.

Minden, az eldfizetdi szerzédéshez kapcsolodoan a masik félhez intézett értesitést,
tajékoztatast, nyilatkozatot, jovahagyast, az eldfizetdi szerzddés felmondésat, a
Szolgaltato altal torténd, az eldfizetdi szerzodés lényeges feltételeit érintdé modositast
a feleknek irasba kell foglalni és postai Gton, levélben, fax utjan, e-mailben, SMS-ben
vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. a postai uton megkiildott értesitést a
postara adastol szdmitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig; a postai Uton,
ajanlottan elkiildott felmondast illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott
— 4 munkanappal a feladovevény kelte utan;az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t
a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig — a, faxot —
ellenkezd bizonyitasdig — a sikeres elkiildés napjat koveté munkanapon, a
személyesen az ligyfélszolgalaton atadott kozlést az atadas napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elé6fizeto érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést —
az ellenkez0 bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét
szab, a hataridot akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a ko6zIé fél a nyilatkozatot
valamely fenti formaban a hataridd utolsé napjaig elkiildi a masik fél részére,
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fiiggetleniil attol, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hataridé utolsé napjat
kovetden veszi kézhez.

Az FElo6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az Elofizetdi
Szerz6dés hatalya alatt barmikor a Szolgaltatd részletes informacidt kérhet az
El6fizet6td]l a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairdl. Amennyiben az Eldfizetd
valaszol a Szolgéltatd megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az
El6fizetd valaszait anonimizalt modon lizleti céljaira felhasznalja.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Eléfizetd a Szolgaltatast kizardlag rendeltetésszeriien jogosult hasznélni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek datadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezd
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Lasd a4.4.1. és 4.4.2. pontokban foglaltakat.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a 9.2. pontban foglaltakat.
15. Miisorterjesztési eldfizetoi szolgaltatas nyujtisa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatisok meghatdarozdsa, valamint -

amennyiben a Szolgdltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Nem alkalmazhato.
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1. szamu melléklet: Definiciok

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznélt kifejezések a Felek egységes értelmezésében
az alabbiakat jelentik:

Altalanos Szerzddesi Feltételek: ’
Jelenti jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket, roviden ASZF.

Atlagos csomagvesztés:
Jelenti az IP alapt halozatokon az Osszesen elkiildott IP csomagok valamint a hibas

(elveszett) IP csomagok aranyat.

~ Z kcs— écs

CSV==———
> kes
CSV = Atlagos csomagvesztés
kcs = kiildott csomagok mennyisége
écs = érkezett csomagok mennyisége

*100, ahol:

Bithiba-ardny:
Egy Osszekottetésen, az Osszes atvitt adatmennyiség és a hibasan atvitt adatmennyiség
aranya.

BHA- 2 Jor hen, ahol:

> 6a
BHA = Bithiba-arany
0a = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyedi Eldfizetdi Szerzédés:
Jelenti az Eldfizet6i szerz6dés azon részét, amelyben az Eldfizeté valamint a Szolgaltato
az ASZF-tdl eltérd, egyedi szerzddéses feltételeiket irasban rogzitik és aldirasukkal

fogadnak el.

Egyszeri Dij:
Jelenti az El6fizet6 altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi kezdési idépontot kovetden
egyszeri alkalommal fizetend6 dijat.

Eldbfizetoi Szerzodeés:
Jelenti a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket, valamint az Egyedi El6fizet6i

Szerzdédést egyiittesen.

Eves rendelkezésre dllds:
Az a szazalékos formaban meghatdrozott érték, mely megadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altal garantalt lehetdségét egy adott évben.

. ki -
Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal: ER = [1— %t' J*lOO ko . ahol:
|

ER = Eves rendelkezésre allas
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ki = kiesett id0, mely alatt a szolgaltatas nem vehetd igénybe (rendes karbantartas idején
kiviil), percben kifejezve

ti = teljes 1d6, mely alatt a szolgéltatds maximalisan igénybe vehetd egy évben, azaz az
¢év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

A kiesett id6 attél a masodperctdl szdmolandd, amikor az egymds utdni 10
mésodpercben a BHA rosszabb, mint 10™. Ekkor mér ez a 10 méasodperc elérhetetlen
masodpercnek szamit. A haszndlhaté masodpercek akkor kezdddnek, amikor a BHA
egymds utani 10 masodpercben jobb, mint 103 ez a 10 masodperc mar hasznalhato
masodperc lesz.

Felek:
Jelenti egylittesen az Elo6fizetot és a Szolgaltatot.

Havi elofizetési dij:
A végpontok kozotti Osszekottetés 1étrejottétd]l annak megsziinéséig a Szolgaltatd altal
nyujtott Szolgaltatasért az El6fizeto altal havonta fizetendd dij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:
A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatasért az Elofizetd altal fizetendd azon dij, amelyet
az Elofizetd kérésére torténd Szolgaltatas sziineteltetése alatt az El6fizetonek fizetnie
kell.

Halozat:
Jelenti az Antenna Hungaria ZRt. orszagos halozatat, valamint a Szolgaltatas
nyujtdsdhoz sziikséges eszkozok 0Osszességét, melynek meghatarozott részét a
Szolgaltat6 az El6fizeto rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Hibaelharitasi ido.
Jelenti azt az eltelt id6t, amely alatt a hiba az Elofizeto altali bejelentéstol szamitva a
Szolgaltatd a hibat elharitja, tehat a Szolgaltatds a meghatarozott mindségi célértékek
szerint miikodik ismét.

Eldfizeto:
Jelenti a xxxxx Xxt.-t (székhelye: xxxxxxxx), amely a jelen Szerz6dés, valamint az
Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):
A belfoldi-belfoldi vagy kiilfoldi-belfoldi szolgéltatas-hozzaférési pontokat (végpont)
Osszekotd aramkor szakaszok egylittese atlatszo atviteli kapacitassal, amely magaban
foglalja az atviteli utakat, a szolgaltatas-hozzaférési pontokat (végpont), valamint a
vizsgald hozzaférési pontokat, de nem tartalmaz az Eldfizetd altal vezérelhetd kapcsolo
berendezést. (A Szolgaltatd alkalmazhat a bérelt vonali 9sszekdttetésben altala vezérelt
kapcsol6 berendezést.) Az Osszekottetéseket a Szolgaltatod feliigyeli és menedzseli.

Osszekottetés:
Két Végpont kozott létesitett, a Halozat részét képezd menedzselt bérelt vonali

(adatatviteli) csatorna.

Szolgaltatas:
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Jelenti, jelen ASZF 2. pontjaban definialt termékek valamelyikét.

Szolgaltatas kezdési idopont:
Jelenti az El6fizet6 részére l1étrehozott, a kiépitett Végpontokra vonatkozo Osszekottetés
dijfizetés ellenében torténd hasznalatanak a Felek altal egyeztetett idépontban torténd
kezdését.

Szolgaltato: ,
Jelenti a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltato-t (székhelye: 1119 Budapest XI.,
Petzval J. u. 31-33.), mint tavkozlési Szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Elofizeté altal az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés 1 sz. mellékletében
meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgaltatd Végponto(ka)t 1étesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Elofizetd részére a Szolgaltatdo altal Iétesitett
Szolgéltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:
A Felek akaratatol fiiggetlen, elharithatatlan esemény. Ilyen koriilmények kiilondsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlizvész, villamcsapas, sz€lsOséges iddjarasi
viszonyok illetve mas természeti katasztrofa, harmadik fél munkabesziintetése, a
jogszabaly alapjan feljogositott hatdsag intézkedése, a honvédelmi térvény, renddérségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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2. szamu melléklet: Tajékoztaté az adat- és titokvédelemrol

Tajékoztato
az adat- és titokvédelemrol

Az Antenna Hungdria ZRt. (tovabbiakban: ,,Szolgéltatd™) tiszteletben tartja a személyes
adatok védelméhez fiz6d6 alkotményos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga
rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informacids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositja az Eldfizetok szamara annak megismerését, hogy az El6fizetok
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a
személyes adatok biztonsagarol, illetve a Szolgéltato altal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az Eldfizet6éi Szerzodés megkdtésével az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Elo6fizetdk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
Osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezései az iranyadodak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozésa soran, Strasbourgban,
1981. janudr 28-4n napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz616 1998. évi VI. torvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992.
évi LXIII. torvény,

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

e Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés
¢s hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellato szervezetek €s a titkos
informaciogytjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttmitkodésének rendjérdl sz6l6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

e az Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. Torvény 59.§ (1) bek. és a Ptk 83.§.

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és
id6tartama
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A Szolgaltat6 az Elofizetok személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
Eléfizetd az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd

adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,

céljat és idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés

leanykori neve, anyja

neve, sziiletési helye
és ideje, lakohelye,
tartozkodasi helye;
Nem természetes
személy Elbfizeté

cégneve, székhelye,
cegjegyzekszama,
bankszamlaszama

szerzbédés
figyelemmel
kisérése

megnevezése jogcime célja Id6tartama
természetes személy Eht. 154. § (1) szamlazas és dijak a szerzédés
Elbfizeté neve, bek. beszedése, a megsziineséig

kiskoru természetes
személy esetén a
térvényes kepviseld
neve, lakohelye,
leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye
és ideje

Eht. 154. § (1)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a
szerzédes
figyelemmel
kisérése

a szerzédeés
megsziinéséig

El6fizeté levelezési

Eht. 154. § (1)

szamlazas és dijak

a szerzbdés

cime (amennyiben eltér bek. beszedése, a megsziineséig
a szerzbdés
lakhelytél/tartozkodasi figyelemmel
helytél vagy kisérése
székhelytdl)

Elbfizeté e-mail cime(i),
telefon és telefax

az Eldfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas
elérhetéveé tétele,

a szerzédés
megsziinéséig

telefonszama

szama(i) egydttmiikoédés a
Sszerzbdésszerti
teljesitése
erdekében
nem természetes a kapcsolattarto egylttmikodeés a a szerzédés
személy El6fizetd személy Szerzbédés megszlinéséig
esetén a kapcsolattarto hozzajarulasa teljesitése
személy neve és érdekében

Eld6fizetSi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a

lakhelytél/tartozkodasi

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas
elérhetévé tétele,
a szerzédes
figyelemmel

a szerzédes
megsziinéséig
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helytél vagy a kisérése,
székhelytél) hibaelharitas,
karbantartas

a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszél6 allomas

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas
elérhetévé tétele,
szamlazas, dijak

Szama vagy a beszedeése,
szolgaltatas szerzbdés
azonositoja figyelemmel

kisérése

a szerzédes
megsziinéséig

a szolgéaltatas
nyujtasahoz sziikséges

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas

a szerz6deés

elérhetéve tétele, megsziinéséig
tavbeszél6 allomas szamlazas és dijak
tipusa illetve jellege beszedése,
szerzédeés
figyelemmel
kisérése
az elszamolasi Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak a szamla
id6szakban bek. beszedése, teljesitésének
elszamolhato 6sszes szerzbdés hataridejet kbvetd
egység szama figyelemmel hat honapig,
kisérése illetéleg a
dijtartozas
eleviiléséig
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cegneve, székhelye,
felhasznalo(k) neve,
email-cime

a forgalom vagy egyéb | Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak a szamla
szolgaltatas tipusa bek. beszedése, teljesitésének
kezdé id6épontja és szerzédés hataridejét kéveté

idétartama, tovabba a figyelemmel hat hénapig,

letéltott es/vagy kisérése illetéleg a
feltéltott adat dijtartozas
terjedelme eléviléséig
a dijfizetéssel és a Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak a szamla
dijtartozassal bek. beszedeése, teljesitéesének
Osszefliggd adatok szerzbdés hataridejet kbvetd
figyelemmel hat honapig,
kisérése illetéleg a
dijtartozas
eleviiléséig
a tartozas Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak a szamla
hatrahagyasa esetén bek. beszedése, teljesitésének
az Elbfizetdi Szerzédés szerzédes hataridejét kbvetd
felmondasanak figyelemmel hat hénapig,
esemenyei kisérése illetéleg a
dijtartozas
eleviiléséig
Eléfizeté hozzajarulasa Eléfizetd lizletszerzési hozzajarulas
szerinti egyéb hozzéjarulasa tevékenység visszavonasaig,
személyes adatok folytatasa illetve a
szerzbdeés
megszlinéséig
kbz06s adatallomannyal |  Eht. 158. § (1) szolgaltatas a szerzbédésbol
kapcsolatos bek. elérhetéve tétele, adodo jogok és
adatkezeleshez Szerzbédés kételezettségek
jogszabalyban elGirt figyelemmel eleviileséig
adatok kisérése
természetes személy Eht. 160. § (1) elektronikus cimtar hozzajarulas
Eléfizets neve, e-mall bek. létrehozatala és visszavonasaig,
cime lakcime, miikbdtetése illetve a
nem természetes szerzédés
személy Eléfizetd megszlinéséig

Az Elo6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
iizletszerzési céljara, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez,
tovabba az Eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltats
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatasi tevékenységének megvalositasa

céljabol felhasznalja.

Az El6fizetd barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az

adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.
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A Szolgaltaté az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdlni koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatdé a tudomdséara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett eldzetes hozzdjaruldsa nélkiil mas személy szamara nem teheti
lehetdvé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato
alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval azonos modon terheli és megszegéséért a
jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltato koteles az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
Kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben ¢és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivoszdménak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagt adatot, amelyre
a dij kiszdmitasahoz nincsen sziikség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa eldtt a Szolgaltatd koteles az Eldfizetod figyelmét
felhivni arra, hogy a kimutatassal egylitt a szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Eléfizetdé csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat
kovetden hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzdjaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem
koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eloéfizetd tartozik feleldsséggel. Errdl a
Szolgaltato az Elofizetdt a kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha az Elofizetd a hivo fél hivoszaméanak megadasat kéri, a Szolgéltatd koteles az Elofizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatéassal egyiitt a szolgaltatast igénybe vevd, az Eléfizeton
kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tdjékoztatasukat
kovetden hozzdjarultak. A Szolgaltatd a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem
koteles vizsgalni, a hozzdjarulasért kizarolag az Eldfizetd tartozik feleldsséggel, amelyrdl
irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az 4ltala kezelt adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek az Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
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hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak,
a bir6sagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése érdekében jogosult az Eldfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokarol szo6lo tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni,
vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos adatallomanyt 1étrehozni, ha

a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

a Szolgaltatd szamlatartozas miatt birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Elofizeto
ellen, illetdleg az Eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

az ajanlattevo, illetve az El6fizeto kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillonosen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

a Szolgaltato a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.

Ebben az esetben a Szolgaltatod koteles az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
kényérol.

Elofizet6i cimtar

A Szolgiltaté fenntartja a jogot, hogy a jovoben Elofizetéi cimtarat hozzon Iétre és
miikodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtdrban valamennyi
Elo6fizeto alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban
valdé megjelenés nem kételezd, az Elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, illetve
nyilatkozatat barmikor, az tigyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltatd a halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
szolgaltatas teljesitése sordn valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetdvé. Azoknak a kozleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvdnossag szamdara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgéalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kiilon térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkiil - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kozlésbe mas modokon torténd beleavatkozas
vagy megfigyelés.

Az ¢életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetdé fenyegetés, zsarolas esetén a

nyomozohatosag a felhasznal6d irasbeli kérelmére a hasznalatdban 1évo késziiléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést,
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illetdleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt iddhataron beliil
megismerheti, azt technikai eszkozzel rogzitheti.

Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halozat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossdgat elsdsorban a kiilonbozd szamitogépes
visszaélések, timadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

e a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb adatok
sériilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

e a szamitogépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen  személyek  jogosulatlanul  hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

e a szamitdégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével
tovabbitott kdzlések tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd koteles a tdle elvarhatd miiszaki €s szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elhéritasa
érdekében.

A Szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések:

A Szolgéltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  halézaton  tovabbitott  kozlések  kifiirkészésének  lehetd  legteljesebb
megakadalyozasdhoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irdsban megkotott Eldfizetdi szerzOdéseket, illetve az elektronikus uton
rogzitett El6fizet6i adatokat biztonsadgos helyen, irattarban, illetve szamitdogépeken tarolja és
Orzi.

A Szolgéltatd a szdmitdogépein tarolt Eldfizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virusold programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozas,
torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus uton rogzitett Eldfizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadésa utan.

A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a

megbizottat a megbizasi jogviszony utén is terheli.

Az adatvédelmi felelos
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A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Vall6 Ferenc
beosztasa: Agazatvezetd
elérhetdsége: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.

Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.

Az Elofizeto altal végrehajthato biztonsagi intézkedések:

Az Elo6fizetd koteles minden tdle elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo (kod) védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak
(kodjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélja a jelszo 1dOrdél-idore torténd
megvaltoztatasa. Az Eléfizetd a jelszot barmikor jogosult az tigyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az
Elofizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvéltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informacidkrol a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatdn nyjt tajékoztatast.

A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizeté minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az Eléfizet6hdz, a dokumentum megnyitasa
nélkiil tor6ljon, illetve a virusok kisziirése érdekében szamitdégépére virusirtd programot
telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizeté a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegetd szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkoze a biztonsagi
tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltato az Eldfizetd részére kiilon megallapodas
alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeir6l a Szolgaltatd az
igyfélszolgalatan ad tajékoztatast.
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3. szamu melléklet: Etikai Kodex

Etikai Kodex

Az Antenna Hungaria ZRt. (tovdbbiakban ,,Szolgdltat6”) az Internet hasznélataval
kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai kodexben felsorolt magatartasi szabalyok megsértése
esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az Eléfizetdnek nyujtott szolgaltatast
korlatozni, sziineteltetni, illetve az El16fizet6i Szerz6dést felmondani.

Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a Szolgaltato halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval:

mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvdnossagra hozasa, torlése,

mas szamitogépére adatok, dlloméanyok jogosulatlan feltdltése,

mas szamitogépének, illetve er6forrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

a halézaton nem a nyilvdnossdg Szdmara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsérto tartalom kozzététele

Tilos a Szolgaltatdé halozatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval minden olyan
informdcio tarolasa, tovabbitasa ¢és kozzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez fliz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe 1itkdzo cselekedetre buzdit, vagy
egyébkeént jogszabalyba litkozik.

Az Elofizeto felel sajat halozatanak biztonsagos miikodéséért.
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4. szamu melléklet: Dijak, szolgaltatas csomagok

DIJAK

BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS

EGYSZERI DIJAK

Megnevezés Netto dij

Egyszeri dijak

Belépési dij

Egyszeri dij ISDN 30 1 256 000 Ft

Egyszeri dij ISDN 2 125 000 Ft

Egyszeri dij analég vonal 125 000 Ft

Atirasi dij (Egyszeri) 5 600 Ft

Athelyezési dij (Egyszeri) 2 500 Ft

Visszaallitasi dij (Egyszeri) 2500 Ft

Miszaki eszk6z Uzembe helyezési dija 0 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%-anak
megfelels atalanydij

Hiteles dokumentum igénylési dij ((Egyszeri)) 0OFt

Szamhordozas (Egyszeri) 10 000 Ft

Havi dijak

El6fizetési havi dij ISDN 30 208 000 Ft

El6fizetési havi dij ISDN 2* 30 000 Ft

Eléfizetési havi dij analég vonal** 30 000 Ft

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija 0Ft

havonta

Kedvezmények Eseti elbiralas alapjan

Sziinetelés esetén fizetendd dij El6fizetési dij 80%

A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetend6 dij El6fizetési dij

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés

lehetetlensége esetén az Eléfizetét megilleté

dijcsOkkentés mértéke 100%

Havi rendelkezésre tartasi dij El6fizetési dij 80%

* Interfészek darabszama 1-3-ig igény szerint
** Interfészek darabszama 1-4-ig igény szerint

Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij dsszegei VolP
esetében egy adott El6fizetdi Szerz6désre vetitve keriltek meghatarozasra.
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FORGALMI DIJAK
Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas mddja masodperc alapu elszamolas
Dij Netto

Csucsido Csucsidon Kiviil

Helyi hivas SFt 3,2Ft
Tavolsagi hivas 8,9 Ft 5,3 Ft
T-mobile 35 Ft 35 Ft
PGSM 35 Ft 35 Ft
Vodafone 35 Ft 35 Ft
Nemzetkozi
dijzonak Hivasdij
1. zéna 15,00 Ft
2. z6na 24,00 Ft
3. zéna 32,00 Ft
4. z6na 45,00 Ft
5. zéna 68,00 Ft
6. zona 88,00 Ft
7. z6na 92,00 Ft
8. zéna 115,00 Ft
9. zoOna 143,00 Ft
10. zona 250,00 Ft
11. zéna 550,00 Ft
SATI1 1421,88 Ft
SAT2 1 715,82 Ft
SAT3 2 148,83 Ft
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CSOMAG DIJAK

PYXIS csomag

Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas médja masodperc alapu elszamolas
Dij Netto

Csucsido Csucsidon Kiviil
Helyi hivas SFt 3,20 Ft
Tavolsagi hivas 8,70 Ft 5,50 Ft
T-mobile 36 Ft 27 Ft
PGSM 36 Ft 27 Ft
Vodafone 36 Ft 27 Ft
Nemzetkozi
dijzonak Hivasdij
1. zéna 14.00 Ft
2. z6na 24,00 Ft
3. zéna 30,00 Ft
4. zona 45,00 Ft
5.z0na 64,00 Ft
6. zOna 81,00 Ft
7. z6na 88,00 Ft
8. zona 110,00 Ft
9. zoOna 120,00 Ft
10. zéna 230,00 Ft
11. zéna 505,00 Ft
SAT1 1421,88 Ft
SAT2 1 715,82 Ft
SAT3 2 148,83 Ft
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APUS csomag
Kapcsolasi dij 0 Ft
Elszamolas modja masodperc alapu elszamolas
Dij Netto
Csucsido Csucsidon kiviil
Helyi hivas 3,40 Ft 2,20 Ft
Tavolsagi hivas 6,60 Ft 4,40 Ft
T-mobile 29 Ft 29 Ft
PGSM 30 Ft 30 Ft
Vodafone 31 Ft 31 Ft
Nemzetkozi dijzonak Hivasdij
1. z6na 9,90 Ft
2. z6na 12,90 Ft
3. zbéna 23,90 Ft
4. z6na 38,90 Ft
5. zéna 47,60 Ft
6. zOna 58,60 Ft
7. z6na 75,00 Ft
8. zéna 115,00 Ft
9. zOna 140,00 Ft
10. zéna 220,00 Ft
11. zona 530,00 Ft
SATI1 1421,88 Ft
SAT2 1 715,82 Ft
SAT3 2 148,83 Ft
IP csatlakozasi feliilet 0 Ft
Forgalmi Vallalas* 50 000 Ft/ ho

* Amennyiben az El6fizetd havi nettd hang forgalma nem ¢éri el a havi forgalmi vallalés
értékét, ugy Szolgaltatd jogosult a vallalas €s a tényleges forgalom kozti kiilonbozet

kiszamlazasara.
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Nemzetkozi zonastruktura:

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG,
HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR,
SZINGAPUR
MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG,
KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA), LIECHTENSTEIN,
MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG,
MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL,
HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG
MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO
KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna
ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL,
BOSZNIAHERCEGOVINA
MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL,
EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG
MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN
MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL,
LITVANIA,
LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL,
PORTUGALIA
MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL,
SZLOVAK
KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND
MOBIL

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN,
AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA
MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT
ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA
GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA
MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI
KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL,
NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL,
UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL
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9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN,
BAHREIN
MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK,
DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK,
FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA,
JORDANIA MOBIL, KAJIMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL,
MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA
MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL,
PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA,
SZT.
VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA,
VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna
ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI,
BURUNDI
MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR
MOBIL,
EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND
MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS
MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA
MOBIL,
MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-
SZIGETEK
MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK,
NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION,
REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE
MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZiRIA MOBIL, SZT.
KITTS
ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO,
TOGO
MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK

MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA,
BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI

MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK
MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK,
GUYANA,

GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR
MOBIL,

KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK
(ESZAK

KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI,
MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK,
NORFOLKSZIGETEK,

PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL,

RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES
PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAUSZIGETEK,

TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA,
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VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-
SZIGETEK

MOBIL
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5. szamu melléklet: Szamhordozasi Urlap

Szamhordozasi Urlap

1. Atvevé Szolgaltaté megnevezése: Antenna Hungaria ZRt.

2. Ugyfél megnevezése:

Cime:

Ugyfélszam:

Szerzédésszam:

Addészam/adodazonosito jel:

3. Ugyfél altal igénybevett, elhordozni kivant, kapcsolt vonali hangszolgaltatasai:

Sorszam Kapcsolasi szam(ok) Egyedi Analég ISDN2
1 -tol
-ig n/a
5 -tol
-ig n/a

4. Ugyfél altal igénybevett, 3. pontban szerepld, kapcsolt vonali hangszolgaltatasahoz tartozé adatok:

Sorszam Felszerelési cim
- Iranyitészam Véros Ut/ Utca/ Tér
1
2

5. Kapcsolédik ,,helyi hurok atengedés” a szamhordozashoz: (I/N) NEM

6. Az elhordozas atvevé altal javasolt idépontjai ***:
Opcid I.:
Opciod ll.:
62 Opcio lll.:

ISDN 30

Hazszam
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6. szamu melléklet: A hibafelvevo és az iigyfélszolgalat minéségi paraméterei

A hibafelvevé illetve az iigyfélszolgalat valaszidejére valamint a szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hataridejére vonatkozo cél- és minimal értékek

A Szolgaltatd hibafelvevd illetve ligyfélszoledlati ligyintézOiének  bejelentkezése: 120
masodperc

A hibabejelentdre illetve az ligyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb a szolgaltato tigyfélszolgalati iigyintézdjének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya, 6sszhangban az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzOdésekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet
11. §-anak (2) bekezdésével

Bejelentett szamlapanaszok, dijreklamaciok kivizsgéldsa és elintézése

El6fizet6 a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamla kiallitasatdl szamitott 1 évig kifogdsolhatja
meg.

A szamlapanasz, amennyiben azt az El6fizeté a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be és a
Szolgaltatd 5 napon beliil azt nem utasitja el, a panasszal érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgdldsdnak iddétartamaval meghosszabbodik. Egyébként a
szamlapanasz nem halaszt6 hatalyu a szamla kiegyenlitésére.

Elo6fizet6 a kifogast irasban nyujthatja be Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszi €s legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté nem jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést az ASZF 10.2. pont 5
bekezdése szerint felmondani.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

A Szolgaltatd koteles a bejelentéseket, a bejelentés alapjan tett intézkedéseket, az eljaras eredményét
visszakovethetdé modon, elektronikus Uton rdgziteni és az adatkezelési szabalyok betartasaval az
eléviilési id6 végéig meglrizni. A Szolgaltatd koteles a bejelentést az El6fizetd szamara visszaigazolni
¢és ezt a rogzitésen til nyilvantartasba venni.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi ¢s szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

A megalapozottan kifogasolt dij, az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott késedelmi kamattal
megndvelt 0sszegét a Szolgaltatd a kovetkezd szamlan jovairja.

Az Elo6fizet6 panaszanak elutasitisa esetén a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 38. §
(3) bekezdésének figyelembevételével meghatarozott eljaras keriil alkalmazasra.
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Az Elofizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dijjal kapcsolatos reklamacidjanak elutasitdsa miatt a
tertiletileg illetékes hirkdzlési hivatalhoz jogosult fordulni.
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