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1. Altalanos adatok, elérhetdség:
1.1. A szolgaltato neve és cime
A Szolgaltatoé neve: Antenna Hungaria Magyar Miisorszoro és Radiohirkozlési Zartkortien
Miik6do Részvénytarsasag
Cime: 1119 Budapest, Petzval J. u. 31-33.
Adodszama: 10834730-2-44
Cégjegyzek szama: 01-10-042190
A céget bejegyz0 birosag: a Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetiség, nyitvatartdsi ido):
Kozponti tigyfélszolgalati iroda cime: Budapest, XI. Petzval J. u. 31-33.
Telefon: 06-80-200-057
Nyitva tartas rendje: Hétkdznap 08.00-16.00 kozott.

1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség,
nyitvatartdsi ido):

A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetdségei: (00.00-24.00 kozott folyamatosan):
Cime megegyezik az 1.2. pontban megadott cimmel.

06-1-464-2594, 06-40-284-357 (06-40-AT HELP)

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime:
www.ahrt.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége:

Az Eldfizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamécidja esetén az alabbi
feliigyeleti szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hirkozlési és Média Biztos
Hatosag 1525 Budapest Pf. 75.

cim: 1133 Budapest, Visegradi u. Tel: (06 1) 457 7141

106.; Fax: (06 1) 457 7105

telefonszam: 06-1-468-0673.

Fovarosi Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;
telefonszam: 06-1-459-4917.

(A hatosagok cim, illetve telefonszam véltozasa nem vonja maga utan az ASZF
modositasat.)


http://www.ahrt.hu/
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Ezen tulmenden az Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdéssel €s esetlegesen elutasitott
panaszaval kapcsolatban a hataskorrel és illetékessel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

A fenti adatok tajékoztatd jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

1.6. Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetisége:

Az Altalanos Szerzédési Feltételek az Ugyfélszolgalaton, annak nyitvatartasi ideje
alatt, valamint a Szolgéltato altal izemeltetett honlapon:

http://ahrt.hu/Szolgaltatasok/Tavkozles/ASZF.aspx

tekinthet6k meg.

Szolgaltatd 2011. november 1-jét kovetéen kibocsatott ASZF-jét és annak nem hatélyos
valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is megdrizi, pontosan megjelélve, hogy azok
milyen idGszakban voltak hatalyban, tovabba ezen iddponttol kezdddben a késdbbiekben
igyfélszolgalatdin és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hoénapra visszamendleg
hozzaférhetdvé teszi.

Eléfizetdi igény esetén Szolgaltatd az ASZF-rl tajékoztatast ad.

2. Az eléfizet6i szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az elébfizetoi szerzddés megkotésére vonatkozo eljdrds, az eldfizetoi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elifizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges
idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A lehetséges Elofizetd ajanlatkérésére a Szolgaltatd irdsban teszi meg kereskedelmi
ajanlatat a Szolgaltatas nyUjtasara vonatkozoan. Az el6fizetdi szerzodés az ajanlat
El6fizeté altal tortént elfogadasaval jon 1étre, mely az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
alairasaval, tehat irasban torténik.

Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei:

A szolgaltatas igénybevétele az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkotése és az abban
meghatarozott dijak fizetése mellett lehetséges.

A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben felsorolt szolgiltatasok vonatkozasaban nem kot
eléfizetdi szerzodést azzal a természetes személlyel, aki gy nyilatkozott, hogy

6


http://ahrt.hu/Szolgaltatasok/Tavkozles/ASZF.aspx
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gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi korén Kkiviil venné igénybe az eléfizetoi
szolgaltatast.

Kis ¢és kozépvallalkozdsok az elofizetéi szerzédés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat.

A szolgaltatas igénybevételének fontosabb miiszaki paraméterei az Egyedi El6fizetési
Szerzddés ,,Az Elofizetd kotelezettségei” cimii fejezetében keriilnek rogzitésre.

A Szolgaltatd megtagadhatja az Egyedi Elo6fizetési Szerzodés megkdotését,
amennyiben az Eléfizetonek korabbi Egyedi Eldfizetéi Szerzodésébodl ereddéen
dijtartozasa van, vagy a kordbbi Egyedi El6fizetési Szerz0dését az Eldfizetd hibajabol
egy éven beliill mondtak fel.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

Az eldfizetdi szerzddés létrehozataldhoz, tartalmanak meghatarozasahoz, (ASZF
elfogaddsa, valamint az Egyedi Elofizetdi Szerzddés megkotése) modositasdhoz,
teljesitésének figyelemmel kiséréséhez, a szolgaltatasi dijak szamladzdsdhoz, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol, illetve altaldban véve a
szolgaltatas nytjtasdhoz, az Elofizetd alabbi adatai sziikségesek:

e Nem természetes személynek mindsiilé El6fizetd esetén:
o Az El6fizetd cégneve, telephely cime (székhelye),
o Az Eléfizetd cégnyilvantartasi szdma, adoszdma, pénzforgalmi
jelzészéma,
o Az Eloéfizetd kapcsolattartdjanak neve, elérhetdsége (telefonszam, e-
mail)

e Természetes személy El6fizetonek a szerzodéskotéskor nyilatkoznia kell arrdl,
hogy az elofizetdi szolgaltatast nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe
venni. Az Eléfizeté ezen nyilatkozatat az tligyfélszolgalaton modosithatja,
vagy visszavonhatja.

o Nem egyéni el6fizetoként torténd igénybevétel esetén a nem
természetes személynek mindsiilé Eloéfizetére vonatkoz6 adatok
sziikségesek az el6fizetdi szerz0dés megkotésehez.

A Felek az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben az ASZF-ben meghatarozottaktol
eltérhetnek.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy hdlozati
végponthoz, halozathoz torténd csatlakozdsdra, és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hatarido:

A szolgaltatas hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételét az Elofizetd szamdra biztositja, a szolgaltatds igénybevételének
fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

7
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A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének vallaldsi ideje a jelen ASZF 2.3.
pontjaban meghatarozott id6. Ezen célérték és a létesités egyéb feltételei az Egyedi
Eléfizetési Szerzédésben keriilnek meghatarozasra, melyek eltérhetnek az ASZF-ben
meghatarozott célértéktél. A szolgaltatas igénybevétele eldtt a Feleknek meg kell
gy0zddni ezen feltételek teljesiilésérol.

Tarsszolgaltatd bevonasaval nyujtott szolgéltatas esetén a rendelkezésre 4llas
maximum a tarsszolgaltato altal vallalt célérték lehet.

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas, LAN dsszekapcsolasi szolgaltatas (VPN
alapu adatatviteli szolgaltatas) és a bérelt vonali Internet szolgaltatas vonatkozasaban
a Szolgaltato az alabbi létesitési hataridoket biztositja:

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kovetelmény:
A szolgaltatashoz vald hozzaférés 60 nap 120 nap

1étesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstdl szamitva):

A Hang-adat integracios szolgaltatas (VPN alapu hangatviteli szolgaltatds)
vonatkozasdban a Szolgaltatd az alabbi l1étesitési hataridoket biztositja:

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kovetelmény:
A szolgaltatashoz vald hozzaférés 60 nap 120 nap

1étesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstdl szamitva):

A VolP szolgaltatas vonatkozdsdban a Szolgaltatd az aldbbi létesitési hataridoket

biztositja:
Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kovetelmény:
A szolgaltatashoz valé hozzaférés 60 nap 120 nap
létesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstdl szamitva):

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd az alabbi miiszaki
paramétereket biztositja a szolgaltatas soran:

Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
kovetelmény: minimal kévetelmény:
A szolgaltatashoz valé hozzaférés 60 nap 120 nap

létesitésének vallalt hatarideje
(a szerz6déskotéstol szamitva):

A Szolgaltato altal nytjtott mindegyik szolgéltatas vonatkozasaban érvényes, hogy a
szolgaltatas létesitésének hataridejénél, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett paramétercktdl a Felek az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben eltérhetnek.
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2.4. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba

vétele, valtozds az ajanlattevo és az eldfizeto adataiban

A Szolgéltatd az ajanlatokat irott formaban, postai titon vagy faxon vagy elektronikus
levélben juttatja el az Ajanlatkérének. Szolgaltatd az 1.2 pont szerinti ligyfélszolgalatara
érkezo, eldfizetdi szerz0dés megkdtésére vonatkozo ajanlatokat nyilvantartasba veszi. A
Szolgaltato az ajanlatokat elektronikus forméaban, Ugyfelekre lebontva, file szerveren 6rzi
meg.

Igényld (ajanlattévé) 2.2. pont szerinti adatai valtozasarol haladéktalanul koteles
Szolgaltatot tajékoztatni,

A megkotott és alairt szerzédések papir alapon és beszkennelve, elektronikus formaban is
megorzésre keriilnek. A Szolgaltatd az elektronikus valtozatokat egy file szerveren illetve
a vallalatiranyitasi rendszerben is letarolja. Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodésben
megjeldlt adatainak valtozasardl koteles haladéktalanul a Szolgéltatot tajékoztatni.

A szerzddésekkel kapcsolatos barmilyen adatvaltozéas, beleértve a szolgaltatas, az
Eléfizetd vagy a Szolgaltatdé adatvaltozasait is, ugyanigy, a fenti formakban keriilnek
megOrzésre.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1 A Szolgaltato dltal nyujtott eldfizetdi szolgaltatds tartalma:

3.1.1 Bérelt vonali szolgaltatas

Az Szolgaltato altal nyujtott bérelt vonali szolgaltatdsokon beliil az alabbi termékeket
kiilonboztetjiik meg:

e Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas
A Szolgaltaté menedzselt bérelt vonali szolgaltatasa az tigyfeleink altal meghatarozott
végpontok kozott olyan folyamatos és kozvetlen kommunikécids Osszekottetést
biztosit, mely a gyors és biztonsagos adat-, hang- és képatvitel mellett a telephelyek
helyi haldzatainak Osszekapcsolasara és az Internethez vald csatlakozéasra is
lehetéséget ad.

o LAN o6sszekapcsolasi szolgaltatas - VPN alapua adatatviteli szolgéltatas

A Szolgaltato LAN 06sszekapcsolasi (helyi halézatok Osszekapcsolasa) szolgaltatasa
olyan folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezhetd bérelt vonali dsszekdttetést
biztosit, mely lehetdvé teszi az ligyfél altal meghatarozott végpontok kozott a gyors
¢s Dbiztonsagos adatkommunikaciot és a végpontok helyi haldzatainak
Osszekapcsolasat.

e Hang-adat integracios szolgaltatas - VPN alapu hangatviteli szolgaltatas

A Szolgaltatd hang-adat integracids szolgaltatasa iigyfeleink szamara olyan
folyamatosan menedzselt, rugalmasan méretezhetd bérelt vonali Gsszekottetést


http://www.nhh.hu/hir_szolg/app/szolgs_reszletes.jsp?szolgs=4194332&ido=2010.09.15
http://www.nhh.hu/hir_szolg/app/szolgs_reszletes.jsp?szolgs=4194316&ido=2010.09.15

Altalénqs Szerzddési Feltételek Bérelt vonali, VoIP és Egyéb tavkozlési szolgaltatasok targyaban
00001_Altalanos Szerzédési Feltételek bv_internet vpn.doc
Utolsé modositas datuma: 2011.10.27

biztosit, mely az ligyfél altal meghatarozott végpontok kozott gyors és biztonsagos
adatkommunikécidt és korlatlan beszédforgalmat tesz lehetdveé.

e Bérelt vonali Internet szolgaltatas

Az Elo6fizetd altal kért Végpont, valamint a magyarorszagi €s nemzetkozi
Internet halozat kozott 1étesitett, folyamatos és kozvetlen digitalis menedzselt
bérelt vonali 6sszekdttetés.

A bérelt vonali Internet szolgaltatas keretében az alabbi termékeket nyujtja a
Szolgaltato:

A szolgaltatas Elofizetje szdméara a Szolgéltatd létesitményein
keresztiil n x 64kbps garantalt savszélességli szolgaltatast nyujt, mely
allando Osszekottetést biztosit az orszadg hatérait elhagyd nemzetkozi,
illetve belfoldi Internet gerinchéldzattal. Az Eldfizetd altal igénybevett
savszélesség legalabb 33%-a nemzetkdzi iranyban, illetve legaldbb
99,6%-a belfoldi iranyban rendelkezésre all. A garantalt savszélesség a
Szolgaltatdo halozatanak kiilsd hatarait atlépd forgalomra vonatkozik.
Az ASzF-ben leirt fenti feltételektl az Egyedi Eléfizeti Szerzédésben
el lehet térni.

3.1.2 VOIP szolgaltatas

A Szolgéltatd VoIP hangatviteli szolgéltatdsa a korszerli Internet Protocol
technologiara épiil, mely tavbeszéld és fax kommunikaciot biztosit az El6fizetének,
egy nagy biztonsagu, globalis zartkorli gerinchalozaton keresztiil.

A Szolgaltatd és tigyfeliink telephelye kozott a varhatdé forgalomhoz méretezett
savszélességli menedzselt bérelt vonal kertil kiépitésre. A Szolgaltato sajat tulajdona
berendezéseit csatlakoztatja az {ligyfél tdvbeszéld alkozpontjahoz. A berendezés a
hang- és faxiizeneteket IP alapt adatcsomagokka alakitja, melyek a hivott félhez mar
ismét hang- ¢és faxilizenetként érkeznek meg. Az ligyfél alkdzpontjanak
atprogramozasaval az alkozponti mellékek a megszokott belfoldi és nemzetkdzi
el6hivot hasznaljak, a hivasok automatikusan a VoIP hélozaton keresztiil torténnek.

3.1.3 Egyéb tavkozlési szolgaltatasok

Az Antenna Hungaria ZRt. minden olyan tavkozlési szolgaltatasat jelenti, amelyek
nem tartoznak az SZJ szamok jegyzékében felsorolt barmely maés tavkozlési
szolgéltatas definicioja ala.
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3.2. A szolgdltatds igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatasok igénybe vételének idobeli és foldrajzi korlatai:

A szolgaltatasok a jelen ASZF hatalya szerint vehetSk igénybe. Az ASZF idébeni
hatdlya azonos a 11/2003. (I. 30.) Korm.rendelet alapjan az illetékes hatdsag altal
kiadott hatdsagi nyilatkozat id6beni hatalyaval.

A vonatkozo hatdsagi engedélyek érvényességi ideje alatt a szolgaltatdsnak idébeli
korlatja a Felek altal meghatdrozott id0, mely 1d6 alatt a szolgaltatas igénybe vehetd.

Az elOre tervezett karbantartds miatti részleges vagy teljes sziineteltetésrol
Szolgaltato az Eldfizetot a 5.1. pont szerint meghatarozott moédon, és az
igyfélmenedzsereken keresztiil értesiti.

Az ASZF teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki. A szolgéltatas
teriiletileg nem korlatozott, Magyarorszag teljes teriiletén igénybe vehetd. A
Szolgaltatd halozata nemzetkozi halozathoz kapcsolodik, ezéltal lehetdvé valik a
szolgaltatas nemzetkozi 1étrehozésa.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz valo
hozzdférés és azok hasznalatara vonatkozo leirds

A segélyhivasi szolgaltatast csak VoIP szolgaltatas esetén biztositjuk, ha az El6fizetd
rendelkezik vagy igénybe vesz kiilsd kicsatlakozast a kozcélu tavkozlési
halézatokhoz.

Segélyhivas esetén mindig a hivo lokalizacidjanak megfeleld lokalis segélyhivot

kapcsoljuk. A segélyhivasnal tovabbitjuk a segélyhivas fogadoja felé a hivohoz
rendelt ,,A” szamot is.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-¢

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel érintett szolgaltatasok nem mindsiilnek
egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgdltato feleldsségi hatardt jelento eldfizetoi hozzdférési pont helye;

A szolgaltatds hozzaférési pont olyan pont, ahol a Szolgaltato a szolgaltatas
igénybevételét az Elofizetd szamdra biztositja, a szolgaltatas igénybevételének
fontosabb miiszaki paraméterei teljesiilése esetén.

A konkrét hozzaférési pont helyét az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartalmazza.
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4. Az eléfizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.1 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik

mérésének modszere

A Menedzselt bérelt vonali szolgaltatas, LAN dsszekapcsolasi szolgaltatas (VPN
alapu adatatviteli szolgaltatas) és a bérelt vonali Internet szolgaltatas vonatkozasaban
a Szolgaltatd az alabbi mindségi paramétereket biztositja a szolgéltatds soran:

Szolgaltatas mindségi mutato

Szolgaltatas mindségi

Szolgaltatas mindségi

megnevezése: kovetelmény: minimal kovetelmény:
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelhéritasi hatarideje
Hibaelharitasi id6 megkezdése: 2 ora 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.
A szolgaltatdas Eves rendelkezésre
allasa: 99,6% 98%
A szolgéltatasi teriilet egészét érintd
atmeneti szilinetelés egy évben 35 ora 176 6ra
0sszesen:
Az elofizetdk legalabb 10%-at
érintd atmeneti sziinetelés egy 35 6ra 176 ora
évben Osszesen:
Garantalt fel- és letoltési sebesség: Az Egyedi El6fizetési Az Egyedi El6fizetési

Szerzodésben rogzitett
sebesség 100%-a.

Szerzodésben rogzitett
sebesség 75%-a.

Bithiba arany hozzaférési
vonalanként (a bérelt vonali Internet
esetén, a  bit hibaarany nem
értelmezheté hozzaférési vonalanként
az IP csomag kapcsolt technologia
alkalmazasa miatt):

10°

10°

A haldzatra vonatkozé mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A mindségi célértékek — Eves rendelkezésre allds, Bithiba arany, Hibaelharitasi id6 —
értelmezése, kiszamitasuk modszere a ,,Definiciokban” foglaltak szerint torténik.

A Hang-adat integracios szolgaltatas (VPN alapu hangatviteli szolgaltatds)
vonatkozasdban a Szolgaltatd az alabbi miiszaki paramétereket biztositja a

szolgéaltatas soran:

Szolgaltatas mindségi mutato

Szolgaltatas mindségi

Szolgaltatas mindségi

megnevezése: kovetelmény: minimal kévetelmény:
A bejelentett mindségi panaszok
hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi id6 megkezdése: 2 ora 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.
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A szolgaltatas Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd

atmeneti sziinetelés egy évben 35 6ra 176 ora
Jsszesen:

Az elofizetok legalabb 10%-at

érintdé atmeneti sziinetelés egy 35 ora 176 ora
évben Osszesen:

Bithiba arany hozzaférési 10°® 10°®

vonalanként:

A hél6zatra vonatkoz6 mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A beszédmindség kiértékelése az ITU-T P.830 (MOS) illetve P.861 (PSQM) illetve
P.862 (PESQ) szerint torténik.

A mindségi célértékek — Eves rendelkezésre allas, Bithiba arany, Hibaelharitasi id6 —
értelmezése, kiszamitasuk modszere a ,,Definiciokban” foglaltak szerint torténik.

A VolP szolgaltatas vonatkozasdban a Szolgaltatd az aldbbi miiszaki paramétereket
biztositja a szolgaltatas soran:

Szolgaltatas mindségi mutato Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kovetelmény:

A bejelentett mindségi panaszok

hibaelhéritasi hatarideje
Hibaelhéritasi id6 megkezdése: 2 6ra 4 ora
Hibaelharitas befejezése: 72 ora 7 nap.

A szolgaltatds Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%
A szolgéltatasi teriilet egészét érintd

atmeneti szilinetelés egy évben 35 ora 176 6ra
Osszesen:

Az elofizetok legalabb 10%-at

érintd atmeneti sziinetelés egy 35 6ra 176 ora

évben Osszesen:

Bit hibaarany (a bit hibaardiny nem
értelmezhetd) hozzaférési vonalanként n.a. n.a.
az IP csomag kapcsolt technologia
alkalmazésa miatt

A haélozatra vonatkozdé mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.
A beszédminbség kiértékelése az ITU-T P.830 (MOS) illetve P.861 (PSQM) illetve
P.862 (PESQ) szerint torténik.

Az Egyéb tavkozleési szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd az alabbi miiszaki
paramétereket biztositja a szolgéltatas soran:

Szolgaltatas mindségi mutato Szolgaltatas mindségi Szolgaltatas mindségi
megnevezése: kovetelmény: minimal kovetelmény:

A Dbejelentett mindségi panaszok

hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi id6 megkezdése: 2 ora 4 ora
Hibaelharitas befejezése: 72 ora 7 nap.
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A szolgaltatdas Eves rendelkezésre

allasa: 99,6% 98%

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd

atmeneti szilinetelés egy évben 35 ora 176 6ra

0sszesen:

Az elofizetdk legalabb 10%-at

érintdé atmeneti sziinetelés egy 35 6ra 176 ora

évben Osszesen:

Garantalt fel- és letoltési sebesség: Az Egyedi El6fizet6i Az Egyedi El6fizet6i

(amennyiben értelmezhetd) Szerzédésben rogzitett Szerzédésben rogzitett
sebesség 75%-a. sebesség 50%-a.

Bithiba arany hozzaférési 10°® 10°®

vonalanként:

A halozatra vonatkozé mindségi eldirasokat az ITU-T G. 114 szabvany tartalmazza.

A mindségi célértekek — Eves rendelkezésre allas, Bithiba arany, Hibaelharitasi 1d6 —
értelmezése, kiszamitasuk modszere a ,,Definiciokban” foglaltak szerint torténik.

A Szolgéltato altal nyujtott mindegyik szolgaltatas vonatkozasdban érvényes, hogy a
szolgaltatas nyGjtasanak mindségi célértékei jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett paramétereitdl a Felek az Egyedi Eldfizetési Szerzddésben eltérhetnek.

Az Eldfizetd elfogadja, hogy a szolgaltatdis mindségének mérése, és a halozatra
vonatkozé mindségi célértékek teljesiilésének mérése a Szolgaltatd haldzati
menedzsment rendszere altal szolgaltatott informacidk alapjan torténik.

4.2. Amennyiben a Szolgdltato hdlozatiban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdassal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben érintett szolgaltatasoknal nem
alkalmazunk, illetve végziink olyan menedzselést, ami hatassal lenne a szolgaltatas
mindségére. A hibaelharitds kapcsan tett beavatkozasokat nem értjiik ide.

4.3. Tadjékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgdltato a biztonsdgot és a hdlozat
egységét befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a Szolgaltatds meghatdrozott cimen torténd igénybevételét jogosult
ellendrizni. Eldfizetd eldre egyeztetett idopontban koteles biztositani Szolgaltatd
részére a Szolgaltataishoz biztositott eszk6zok hasznalatanak helyszini ellendrzését,
kicserélését és birtokba vételét. Amennyiben Elbfizetdé az elére egyeztetett
idépontban az ellendrzést nem teszi lehetdvé, ugy Eldfizeté koteles a Dijszabas
szerinti kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni. Szolgaltaté az ellendrzés
akadalyozasa esetén a 6.7.2.4 pontban szabalyozottaknak megfelelden jarhat el.
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Szolgaltatod karbantartas, meghibasodas és annak elharitdsa érdekében, elharithatatlan
kiilsé ok bekdvetkezése miatt, és annak elhdritdsa érdekében vagy jogszabaly altal
feljogositott szerv rendelkezése alapjan jogosult sziineteltetni a szolgaltatast.

4.4. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei;

4.4.1. Az Elofizeto berendezéseire vonatkozo rendelkezések

Az El6fizetd minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rendelkezik a sziikséges
hatosagi engedélyekkel és megtelel az alabbi feltételeknek:
e rendelkeznek a sziikséges megfeleloségi tanusitvannyal, vagy a hirkozlési
hatdsag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
o cllattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleldségi jeloléssel, és
megfeleld 1étesités €s rendeltetésszerti hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alapvetd koriilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Szolgaltato nem vallal feleldsséget az Eldfizetd berendezésének nem megfeleld
miszaki szinvonaldbol, vagy a meghibdsodasabol eredd szolgaltatds kimaradasért
vagy mindségromlasért.

4.4.2. A Szolgaltato berendezéseire vonatkozo rendelkezések:

A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatast biztositd berendezések:
e rendelkeznek az lizemeltetéshez sziikséges megfeleldségi tanusitvannyal, vagy
a hirkozlési hatosag tipus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy
o ecllattak a kiilon jogszabaly szerinti CE, illetve H megfeleldségi jeloléssel, és
megfeleld 1étesités és rendeltetésszeri hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott alapvetd koriilményeket és teljesitik e rendelet
vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

A Szolgaltaté tulajdondban 1évé berendezések ilizemeltetésével jard koltségek Eldfizetot
terhelik /pl.: tapfesziiltség dija, villimvédelmi berendezések, stb./.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatdo tulajdonat képezé berendezést az Egyedi
Elofizetési Szerzdédésben meghatarozott helyen rendeltetésszeriien hasznalni,
gondoskodni a berendezések megorzésérdl, megovasarol, azo(ko)n semmiféle
atalakitast nem végezhet.

Szolgaltato a tulajdonaban levé berendezés(ek) rendeltetésszerli hasznalatat jogosult
ellendrizni.

Az Elo6fizetd elére egyeztetett idopontban koteles biztositani a Szolgéltatd részére a
Szolgéltatd tulajdonaban levd berendezések hasznalatanak helyszini ellendrzését.
Amennyiben az El6fizeté az elére egyeztetett idopontban az ellendrzést nem teszi
lehetdvé, ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatod altal kiszamlazott kiszallasi dijat
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Szolgaltato részére megfizetni. Szolgaltatd az ellenérzés akadalyozasa esetén a 12.2.
pontban szabalyozottaknak megfelelden jarhat el.

A Szolgaltatd tulajdondban levd berendezések rendeltetésszerli haszndlat mellett
bekovetkez6 meghibasodasa vagy lizemképtelensége esetén a Szolgaltatd vallalja,
hogy az Egyedi Elodfizetési Szerzodésben meghatarozott feltételek szerint a
berendezéseket megjavitja, vagy csere berendezést biztosit.

Rongélodast, meghibasodast, a berendezés elveszését az Elofizetd koteles
haladéktalanul az tigyfélszolgalati iroddkban bejelenteni. Az Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a berendezések javitasat, karbantartdsat csak Szolgaltato, illetve a
megbizottja végezheti.

Az Elofizetd koteles az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinést kovetd
munkanapon rongaldsmentes ¢és lizemképes allapotban a Szolgaltatd részére
rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd berendezést nem az Egyedi
Elofizetési Szerzdédésben meghatarozott helyen, nem rendeltetésszeriien vagy
egyébként szerz6dés ellenesen hasznalja, Szolgaltaté a 12.2. pont szerinti
jogkovetkezményekkel ¢és feltételek mellett a szerzddést 15 napos hataridovel
felmondhatja.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levé berendezést nem, vagy nem
tizemképes (javithatatlan) allapotban adja vissza, koteles a Szolgéltatd részére a
berendezések értékét megtériteni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato tulajdonaban levé berendezéseket lizemkeépes,
de megrongélt vagy javithatéan hibas allapotban adja vissza, gy Elofizetd koteles
Szolgaltato karat megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levé berendezéseket nem a
meghatarozott idében bocsatja Szolgaltatd rendelkezésére, a Szolgaltaté az ezen
késedelembdl igazoltan szarmazé karat, és az Egyedi Elo6fizetési Szerzédésben
meghatarozott mértéki késedelmi kotbért is érvényesitheti.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeto dltal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a
fizetendo dij mértéke,

A szolgaltatas sziinetelhet, ha a szerzddés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba
iitkozik. Ez torténhet a Szolgaltatonal felmeriilt okbdl, az El6fizetd kérésére, valamint
az Eléfizetonek felrohatd okbol.

e A Szolgaltatast a Szolgaltatd sziineteltetheti az El6fizetét, a sziinetelést
legalabb 15 nappal megel6z6 értesitése mellett, a halézat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben mas ésszeri gazdasagos
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miszaki megoldds nem 4&ll rendelkezésre. A fenti szilinetelés naptari
hénaponként nem haladhatja meg az 1 napot.

e A Szolgaltato elharithatatlan kiilsé ok vagy jogszabaly alapjan feljogositott
szerv rendelkezése alapjan sziineteltetheti a szolgaltatast.

e Az El6fizetd kérelmére a szolgéltatas maximum 6 honap id6tartamra
sziineteltethetd.

e Az ilyen sziinetelés iddtartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit
bele, a hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés idGtartamaba beleszamit.

e Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide
nem ¢értve a rendszeres karbantartdst — a sziinetelés idOtartama alatt az
Elo6fizeto a sziinetelés idOtartamara dijfizetésre nem koteles.

e A szolgiltatas sziinetelhet minkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis maior).
Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama
alatt az Eldfizetd a sziinetelés idotartamara dijfizetésre nem koteles.

Az Elofizeté kérelmére torténd sziineteltetés idotartamara az El6fizeté az Egyedi
Elofizetési Szerzédésben megallapitott mértékii Havi rendelkezésre tartasi dijat kell
fizetni, mely nem lehet tobb az Egyedi Eléfizetési Szerz6désben megéllapitott Havi
eléfizet6i dijnal.

Amennyiben az El6fizeté hat honap elteltét kovetden nem intézkedik a szolgaltatas
visszakapcsolasara, akkor az Egyedi FElofizetési Szerz6dés megszlinik, és a
Szolgaltatd  jogosult az Egyedi Elofizetési Szerzddésben meghatarozott
jogkdvetkezmények érvényesitésére.

A Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol keriil sor a Szolgéltatds sziineteltetésére és a
szlineteltetés egy honapon belill a 48 o6rat meghaladja, a Szolgaltatdo koteles
visszatériteni az egy honapra esé eldfizetési dijat.

5.2. Az eldfizetdi szolgdltatds korldatozdsdanak, igy kiilondsen az eldfizetd dltal inditott vagy
az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatds
mindségi vagy mads jellemz0i csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltataisok mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére (korlatozas) a
Szolgaltato az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd a Szolgaltatas hozzaférési
ponthoz megfeleldség-tantisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizet a Szolgaltatast a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizetd a
korlatozas okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast
szerez. A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az
Egyedi El6fizetési Szerzddésben feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.
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A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az Eloéfizetd egyideji elektronikus vagy postai
levélben torténo értesitése mellett sziineteltetheti, ha:

e az FElofizetének a dijtartozasrol szolo fizetési felszolitasban megjelolt
hataridét kovetden is harminc napot meghalado dijtartozasa van, és az
Eldfizetd az esetleges dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni
biztositékot nem adott,

e az El6fizetdvel szemben felszamolast, csddeljarast vagy végelszamolast
rendeltek el, e koriilmény Szolgaltatd tudomasara jutdsatol kezdddden, amig
az El6fizetd nem ad a jelen ASZF-ben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

e az El6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

e az Eldfizetd a szolgaltatds haszndlata soran a szolgéltatdst, vagy annak
mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen ASZF 3. szamu
mellékletét képezé Etikai kodexben foglaltakat megszegi.

A vagyoni biztositék formaja lehet - a felek megallapodasatol fliggéen — pl.: dvadék,
bankgarancia, jelzalogjog, kezességvallalas.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezdd id6pontjatol a
visszakapcsolas, vagy az El6fizetéi szerzédés felmondas utjan  torténd
megsziinésének idOpontjdig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az Elofizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott idejii E16fizet6i szerz6dés idétartamaba
nem szamit bele. Ha az El6fizetd a sziinetelés okat megsziinteti, gy a Szolgaltato a
szolgéaltatast visszakapcsolja. Ha az El6fizeto tobb eldfizetéssel is rendelkezik, ugy
azok barmelyikével kapcsolatban elkovetett szerzOdésszegés esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast valamennyi el6éfizetésnél egyidejiileg sziineteltetni. Ha a
szolgéltatds a fentebb leirt okok alapjan sziinetel, az El6fizet a sziinetelés idejére
teljes dijfizetésre koteles.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelhdritasdra vonatkozo eljaras,

A Szolgaltatd az hibabejelentd helyet miikodtet napi 24 6rdban, az év minden napjén,
melyeken az El6fizetd kozvetleniil jelezheti a Szolgaltatdis meghibasodasat. A
Szolgaltatd hibaelharitd szolgédlatot lizemeltet a Szolgaltatds megbizhatdésaganak
folyamatos biztositasa érdekében.

A hibabejelent6 elérhetosége: 06-1-464-2594, 06-40-284-357 (06-40-AT HELP)

A Szolgéltaté a bejelentett hibék elharitasanak célértékeit a jelen ASZF 4. pontjaban
rogziti. Ezen célértékektdl a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzddésben eltérhetnek. A
megallapitott célértékek a Szolgaltatd altali teljesitési kotelezettsége alol kivételt
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képez a Vis Major esete (1asd Definiciok), tovabba amikor az allomasokat nem lehet
megkozeliteni, vagy az antennatartd tornyokon valé munkavégzés feltételei nem
allnak fenn. Egyebekben hibaelharitasi tevékenységének végzése kozben a
Szolgaltatd koteles az Eldfizetd létesitményeire eldirt munka-, tliz-, baleset-, és
kornyezetvédelmi rendszabalyok maradéktalan betartasara.

A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete:

A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon elektronikus tton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

C) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitisinak modjat és idOpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen
tul nyilvantartasba veszi.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal
értesiti az Eloéfizetot arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte.

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja véllalni,
ezért az El6fizetd részére az ASZF-ben meghatarozott dijcsokkentést nyuijt.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és
az Elofizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Felek
megallapodasa szerinti idOpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, a hibaelharitasi hataridd a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

A hiba hataridén tali elharitasa esetén a Szolgaltato a 7.5. pont szerint kotbért fizet.
6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio, kotbér és
kartéritési igények intézése),

Eszrevételek fogadasa a jelen ASZF 1.2 pontjaban meghatarozott elérhetéségeken
torténik.

19



Altalénqs Szerzddési Feltételek Bérelt vonali, VoIP és Egyéb tavkozlési szolgaltatasok targyaban
00001_Altalanos Szerzédési Feltételek bv_internet vpn.doc
Utolsé modositas datuma: 2011.10.27

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes iigyfélmenedzsernél szoban
vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltato koteles irasban rogziteni és/vagy
nyilvantartasba venni.

Az FElofizetdk az tigyfélszolgalatnal, valamint a személyes iigyfélmenedzsereknél
szerz6déskotési, modositasi, megsziintetési igényiiket, szamlareklamaciojukat,
szlineteletetési igényliket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, szolgaltatissal
kapcsolatban informaciot kérhetnek.

Ugyfélfogadasi idén kiviil iizenetrogzitd és fax fogadja a beérkezd hivasokat,
amelyekre az Ugyfélszolgalat munkatarsai, valamint a személyes iigyfélmenedzser
valaszol.

A Szolgéltatd a bejelentést 30 napon beliil kivizsgalja és az eredményrdl irasban
értesiti az El6fizetot.

Szamlazassal kapcsolatos panaszok

Az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szamlaban szerepld fizetési
hatariddig kifogasolhatja meg.

Az Elodfizeto a kifogast irasban nyujthatja be a Szolgéltato részére.

A Szolgaltatd a reklamaciot nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatdé nem jogosult az eldfizetdi
szerzOdést a 12.2. pont 5. bekezdése szerint felmondani.

Ha az Eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyudjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 6t (5) napon beliil a jelen
pont 5. bekezdésben foglaltak szerint, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési  hataridé a  dijreklamdci6 megvizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

Ha az Elofizetd a Szolgaltatdo altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa,
tovabba megallapitasa helyes volt.

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizetd az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi
adatokra vonatkozo6 kimutatast.

A megalapozottan kifogasolt dij, az Egyedi Eldfizetési Szerzédésben meghatarozott
késedelmi kamattal megndvelt 6sszegét a Szolgaltatod a kdvetkezd szamlan jovairja.
Az Eléfizetd panaszanak elutasitdsa esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdésének figyelembevételével meghatirozott eljaras
kertil alkalmazasra.

crer

elutasitdsa miatt a teriiletileg illetékes hirkdzlési hivatalhoz jogosult fordulni.

A Szolgaltatas miiszaki tartalmaval kapcsolatos panaszok
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Ha az El6fizetd a szolgaltatds miiszaki tartalmaval szemben kifogassal ¢él, akkor
Szolgaltato koteles azt 48 oran beliil vagy az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben
meghatarozott idén beliil kivizsgdlni és az eredményt 30 napon beliil irdsban
megkiildeni az El6fizetonek. A kifogas elutasitidsa esetén az Eléfizetd a teriiletileg
illetékes hirkozlési hivatalhoz jogosult fordulni.

Az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak elutasitdsa esetén a teriiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez fordulhat.

6.3. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az eldfizetot
megilletd kotbér mértéke, az eldfizetoi szolgaltatdassal kapcsolatos vitak rendezésének
mddja,

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, az eldfizetdi szerz6désben és
a hirkozlési hatdsag eldirasaiban rogzitett miiszaki kdvetelményekben megfeleléen
nyujtani.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
vagyonaban okozott kdzvetlen, igazolt karért felel. A Szolgaltato nem felel a
kozvetett karokért, elmaradt haszonért és az El6fizetot ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltaté nem felel a harmadik fél altal okozott er6szakos rongélds okozta karért,
tovabba a Vis Major esetek kovetkeztében bekdvetkezett karért.

Az Eléfizetot megilleté kotbér mértéke a Szolgaltato késedelmes teljesitése esetén

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast a Szerz0dés megkdtésétdl szamitott 45 napon
beliil megkezdeni. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott hataridétél
a Felek az Egyedi Elofizetési SzerzOdésben eltérhetnek. Amennyiben a Felek az
Egyedi Eldfizetési Szerzodésben mas teljesitési hataridében allapodnak meg, Uigy az
Egyedi Eléfizetési Szerz0désben meghatarozott hataridot kell érvényesnek tekinteni.
Amennyiben a Szolgéltatd a Szolgéltatast késedelmesen kezdi meg, az Eldfizetd
kotbérre jogosult.

A fizetendé kotbér osszege, a késedelemmel érintett Osszekottetés(ek) Havi
Eléfizetési Dijanak 0,5%-a naponta, de 0sszesen maximalisan a Havi El6fizetési Dij
30%-a.

A Szolgéltatd nem felel a Szolgaltatds megkezdésének késedelméért, ha a
Szolgaltatdst az FElofizetd érdekkorében felmeriild okbol (adatszolgaltatasi,
munkateriilet atadasi késedelem, kozbensé Elofizetd altal biztositott szolgaltatdsok
késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitéséhez nem sziikséges az Elofizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentése. A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a
szerz6désszegd magatartas vagy a szerzddés megsziinésétol szamitott 30 napon beliil
koteles eleget tenni az aldbbiak szerint:

a) a kotbért az eldfizetdi szerz6déshez igazodo szolgaltatdsi dijfizetéstdl fiiggden a
havi szamldban, vagy az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
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b) az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Eldfizetd részére egy 0Osszegben, jelenlévdk esetében az
ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltato az Elofizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki 4tutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg. A postai tGton
vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében Szolgaltatd a fizetendd kotbérbol
levonja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhat6 koltségét.

Szolgaltatas kiesésnek kell tekinteni a Szolgaltatasnak egy vagy tobb Végponton
barmely okbol torténd, atmeneti jellegli megszakadasat, szerzddés szerinti miiszaki
kovetelmények be nem tartdsat, kivéve a Szolgaltatds felfliggesztését, sziinetelését
illetve az El6fizet6 érdekkorében torténd kieséseket.

A Szolgéltatas kiesésének idOtartamat az Eldfizetd bejelentésének iddpontjatol azon
idoépontig kell szamitani, amikor a Szolgaltato jelezte telefonon az Eléfizetének, hogy
a hibaelharitas megtortént. Az Eldfizetd altal bejelentett és a hibabehatarold eljaras
eredményeként valosnak bizonyult hibat a Szolgaltaté a jelen ASZF 4. pontjaban
meghatarozott idon beliil koteles kijavitani.

Az Elo6fizet6t a hiba késedelmes kijavitasaért megilletd kotbér mértékét a Szolgaltato
hibas teljesitése esetén a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosag elndkének 6/2011. (X.
6.) NMHH rendeletének 9.§ hatarozza meg, amit6l a Szolgaltatod és az Elofizetd kozos
megegyezéssel az Egyedi El6fizetéi Szerzodésben eltérhetnek.

Egy Osszekottetés vonatkozasdban a Szolgaltatds hibas teljesitésnek mindsiil,
amennyiben az éves Szolgaltatas kiesés idétartama meghaladja a vallalt éves
rendelkezésre allas alapjan szamitott maximalis kiesési id6t (4. pont), vagy ha a
Szolgaltato a hiba bejelentéstdl szamitott — jelen ASZF 4. pontjaban, vagy az Egyedi
El6fizetési Szerzodésben — meghatarozott idon beliil a hibat nem haritotta el.

Amennyiben a Felek az Egyedi Eléfizetési Szerzodésben a jelen ASZF 4. pontjaban
meghatarozottol eltéré mindségi célértékekben allapodnak meg, tgy az Egyedi
Elofizetési Szerzddésben meghatirozott mindségi célértékeket kell érvényesnek
tekinteni.

Hibas teljesités esetén az Elofizetét Osszekottetésenként kotbér illeti meg (melyet a
12 honapos iddszakot kovetd szamlaban vagy végszamlaban ir jova a Szolgaltato) az
El6fizetd részére. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az eldzo
hat hoénapban az Elofizetd 4altal az elofizetéi szerzddés alapjan az adott
Osszekottetéssel kapesolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnél rovidebb iddtartamtl eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatdé altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak
az el6z0 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

Ha a Szolgaltatd hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem
tudja vallalni, az El6éfizetd részére 0%-os dijecsokkentést nyujt.
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Altaldnos rendelkezések

Az Egyedi Elofizetési Szerzddés tartalmazhatja az El6fizetd tovabbi jogait a
Szolgaltatas hibas, vagy késedelmes teljesitése esetén.

Szolgaltato feleldssége a sajat tulajdondban levo berendezésekre terjed ki.

Szolgaltato feleldssége csak a neki felrohatd okbol torténd késedelem, hibas, csokkent
érteki teljesitéseért all fenn. Szolgaltatd mentestil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzOdésszerli teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy
mindségromlasaért:

e az El6fizeté miiszaki berendezésének hibdja vagy alkalmatlansaga;

e a miszaki berendezés vagy a Szolgaltatas helytelen vagy
rendeltetésellenes hasznalata;

e az El6fizeto altal az szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

e a Szerzddéses kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok megszegése
az Elofizeto altal;

e a Szolgaltatas megszakitdsa vagy korlatozdsa mas Szolgaltato altal
nyujtott helyi hozzaférés vagy kapcsolodas megszakadasa miatt;

e atapellatas hibaja; vagy

e vis maior.

6.4. Az iigyfélszolgdlat miikddése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato dltal
vallalt kiszolgalasi ideje

Kozponti ligyfélszolgalati iroda elérhetdségei: 1asd 1.2 pont

Az Eléfizetd az Ugyfélszolgalatnal, valamint a személyes iigyfélmenedzsernél szoban
vagy irasban bejelentést tehet, amelyet a Szolgaltato koteles irasban rogziteni és/vagy
nyilvantartasba venni.

Az FElofizetdk az tigyfélszolgalatnal, valamint a személyes iigyfélmenedzsereknél
szerzOdéskotési, modositdsi, megszilintetési igényiiket, szamlareklamaciojukat,
sziineteletetési igényiiket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, szolgaltatassal
kapcsolatban informéciot kérhetnek.

Ugyfélfogadasi idén kiviil iizenetrdgzité és fax fogadja a beérkezé hivasokat,
amelyekre az Ugyfélszolgalat munkatarsai, valamint a személyes iigyfélmenedzser
valaszol.

A Szolgaltaté a bejelentést 30 napon beliil kivizsgalja és az eredményrdl irdsban
értesiti az Elofizetot.

Szolgaltatas minéségi Szolgaltatas minéségi
kovetelmény: minimal kévetelmény:

A bejelentett mindségi panaszok
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hibaelharitasi hatarideje
Hibaelharitasi id6 megkezdése: 2 ora 4 6ra
Hibaelharitas befejezése: 72 6ra 7 nap.

6.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele,

A tudakozo6 szolgaltatds csak a VolP szolgaltatas esetén értelmezhetd ¢és a 198-as
hivészdmon érhet? el.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével dsszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetiségeik feltiintetése;

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az El6fizetd a Szolgaltatohoz
fordulhat. Amennyiben az el6fizetdi panaszra a Szolgéltaté altal adott valaszt az
El6fizetd nem tartja megfelelonek, a kovetkezd szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Az Eléfizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti
gazdasagi kamarak mellett mikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat. Ezek
hataskorébe tartozik az aruk és szolgaltatdsok mindségével, biztonsagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, valamint a szerz6dések megkdotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése.

Elérhetdségek:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
http://www.bekeltetes.hu/

Az Elbfizetd a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a
Kormanyhivatalok keretein beliill miikodé Fogyasztovédelmi Foéfeliigyeldségekhez,
illetdleg a Terlleti Fogyasztovédelmi Feliigyeloségekhez fordulhat, melyek
hataskorébe tartozik a fogyasztok mindségi kifogasaival €és panaszaival kapcsolatos
igyek intézése.

Elérhetéségek: http://www.kormanyhivatal.hu

Az Elobfizet6 az elofizetdi szerzddés teljesitésébdl eredd vitdk esetén az elektronikus
hirk6zlési jogviszonyra irdnyado eléviilési idoén beliil a Budai Kozponti Keriileti
Birosaghoz fordulhat.

Elérhetdségek: http://www.birosag.hu

Az Elofizeté a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a
Szolgéltatds mindségével, a hibaelhdritassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos

eljarasanak vitatasa esetén.

Elérhetdségek: http://www.nmhh.hu
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Ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat.

Elérhetdségek: http://www.mhb.nmhh.hu/

Az FElofizetdé a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartas és versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. toérvény alapjan.

Elérhetéségek: http://www.gvh.hu/
A fenti adatok t4jékoztato jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltatod felelosséget nem
vallal.

Az Elofizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon beliil
érvényesitheti. Az eléviilési 1d6 1 év.

Az elofizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerz6do
felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes altalanos hataskorii birosag kizardlagos
illetékességét kotik ki.

Szolgaltato feleldssége a sajat tulajdonaban levo berendezésekre terjed ki.

Szolgaltato felelossége csak a neki felrohatod okbdl torténd késedelem, hibas, csokkent
értékii teljesitésért all fenn. Szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy
a szerzddésszerii teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
A szamlazas rendje

Az Eléfizetd koteles a dijakat jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek illetve az Egyedi
El6fizetési Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen a megadott hataridore
megfizetni.

A Szolgaltatd a szolgaltatas egyszeri dijardl a teljesitést kovetden, a havi eléfizetési
dijrél targyhonapot koveté honap 10-ig, havonta szamlat kiild az Eléfizeto részére.
Ennek alapjan az Eléfizetd koteles a szamlak kifizetését 8 napos fizetési hataridével
banki atutalas utjan teljesiteni. A Felek jelen feltételt6l eltérhetnek az Egyedi
Elo6fizetési Szerzodésben. A szamlak teljesitése minden esetben az Egyedi Elofizetési
Szerzédésben meghatarozott bankszamlara torténik.

Amennyiben az El6fizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakr6l a megadott
idépontig nem kap szamlat, azt koteles az lgyfélszolgalatnak haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol szarmazo kovetkezményekért az Elofizeto
felelosséggel tartozik.

Amennyiben a szamla kiegyenlitését az Eléfizeté elmulasztja, Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas sziineteltetésére (felfiiggesztésére), az Egyedi Elofizetési Szerzodésben
meghatarozott feltételekkel. El6fizetd a hatralékanak egydsszegii €s a kikapcsolasi dij
megfizetése utan veheti ismételten igénybe a szolgéltatast.
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Amennyiben a Szolgéltato altal az Eléfizetd részére kiildott fizetési felszolitas
eredménytelennek bizonyult, tehat az Eléfizetd a tartozdsat nem egyenliti ki, a
Szolgéltato jogosult a jelen ASZF 12.2. pontjanak 4. bekezdése szerint eljarni.

A szerz6dés megsziinése az Eldfizetot nem mentesiti a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Eldfizetd talfizetése esetén
a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig a dijat visszatériti az Eldfizetd altal megjeldlt
bankszadmlaszdmra torténd atutaldssal.

Az Elofizetd koteles a rendszerrdl torténd lekapcsolésig keletkezett hatralékos havi
eléfizetési dijat a mindenkori késedelmi kamattal ndvelt dsszegben megfizetni.

A dijszamlazas integritasa

Szolgaltato csak az Elofizetd altal ténylegesen igénybevett szolgéltatast szamlazza ki
az Egyedi Eléfizetési Szerz6dés és jelen Altalinos Szerzédési Feltételek altal
meghatérozott dijak szerint.

A Szolgaltaté a dij visszafizetési kotelezettségét a tdrgyhdnapot kdvetd honap, illetve
az éves rendelkezésre allasnak nem megfeleld teljesités esetén a targyévet kovetd
februar havi szamlajan irja jova az El6fizeto részére.

A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A Szolgaltatd a szolgaltatdsi dijakat a gazdalkoddsat, valamint a szolgéltatast
befolyasold koriilmények, igy kiilondsen az ilizemeltetési és miikodési koltségek
alapjan - a hatosagi ar kiszamitdsdra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi
eldirasok keretei kozott - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF 9.2
pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

1.1. Az eldfizetdi szolgadltatdsokért fizetendo dijak meghatdarozdsa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimadlis
hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely kivetelményt, a szerzodés
megsziinése, szgiineteltetése, modositasa, korlatozas felolddasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazdas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas dijazasa szabadaras. A szolgaltatdsok dija a Felek megéllapodésa
alapjan az Egyedi Elo6fizetési Szerzddések mellékletében egyedileg keriilnek
meghatarozasra.

A szolgéltatasokhoz kapcsolddo dijak:

e havi eldfizetési dij
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e havi forgalmi dij
e cgyszeri hozzaférési (belépési) dij
e eseti adminisztracios dijak

7.1.1. Bérelt vonali szolgaltatasok

Havi elofizetési dijak

A fenti szolgaltatasokat az El6fizetd havi eldfizetési dij megfizetése mellett veheti
igénybe. A dij mértéke fiigg az igényelt 0sszekottetés savszélességétol, a végpontok
foldrajzi tavolsagatol, a szolgaltatas atadasi pont csatlakozési feliiletétdl (interface),
valamint a szerz0dés iddtartamatol. A dij, korlatozas nélkiili adat- és/vagy
hangatvitelt tesz lehetévé mértéke a jelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti dsszeg,
kivéve, ha a Felek kozotti megallapodds eredményeképpen az Egyedi Elofizetési
Szerzédésben nem keriil rogzitésre.

A dij tartalmazza:
e a forgalmi korlatozas nélkiili adat- és hangatvitel dijat,
e az Osszekottetés fenntartasanak dijat,
e az Osszekottetések folyamatos feliigyeletének, iizemeltetésének ¢€s
karbantartdsanak koltségeit.

Havi forgalmi dijak

A Szolgaltato bérelt vonali szolgéltatasainal forgalmi dijak nem értelmezhetdk, mert a
Havi eldfizetési dijak korlatozas nélkiili adat- és/vagy hangatvitelt tesznek lehetdve.

Egyszeri hozzdfeérési (belépési) dij

A szolgaltatas inditasat az El6fizeté egyszeri dij megfizetése mellett veheti igénybe.
A szolgaltatas egyszeri dija az Osszekottetés savszélesség igényétdl és a szerzOdés
idétartamatol fiigg, mértéke a jelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti osszeg, kivéve,
ha a Felek kozotti megallapodas eredményeképpen az Egyedi Elofizetési
Szerz6désben nem keriil rogzitésre.

Az egyszeri dij tartalmazza:
e aszakért6i helyszini felmérés,
e azengedélyeztetés és
o atelepités és annak jarulékos koltségeit.

A dijak mértéke a jelen ASZF 2. szamu melléklete szerinti osszeg, kivéve, ha a Felek
kozotti megallapodas eredményeképpen az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben nem
keriil rogzitésre.

7.1.2. VolIP szolgaltatas
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Havi eldfizetési dijak

A VoIP szolgéltatast az El6fizetd havi eldfizetési dij és havi forgalmi dij megfizetése
mellett veheti igénybe. A dijak mértéke fiigg az egyidejiileg igénybe vett
hangcsatornak szamatol, a szolgaltatas igénybevételi helyének — az Eléfizetd
Telephelyének — foldrajzi elhelyezkedésétdl, a szolgaltatas atadasi pont csatlakozasi
feliiletétdl (interface), valamint a szerzddés iddtartamatol. A havi eldfizetési dijak
mértéke nem fiigg a igénybe vett forgalom mértékétél. A dijak mértéke a jelen ASZF
2. szamu melléklete szerinti Osszeg, kivéve, ha a Felek kozotti megallapodas
eredményeképpen az Egyedi Eldfizetési Szerz0désben nem keriil rogzitésre.

A dij tartalmazza:
e az Osszekottetés fenntartasanak dijat,
e az Osszekottetések folyamatos feliigyeletének, iizemeltetésének és
karbantartdsanak koltségeit.

A havi eléfizetési dij nem tartalmazza:
o Aziigyfél telephelyén 1évd alkdzpont bovitési, konfiguralasi koltségeit
e A router ¢s az alkdzpont kozti kabelezés koltségeit
e A telephelyen 1év6 berendezések attelepitését és atkonfiguralasat

A téblazatban szerepld standard konfiguracioktol eltérd igény (hangcsatornak szama,
csatlakozasi feliilet, havi dij belfoldi forgalombdl torténd lebeszélése) esetén a Felek
megallapodasa alapjan torténik a havi eléfizetési dij megallapitésa.

Havi forgalmi dijak

A forgalmi dijak szamitasa a hivas masodpercben mért iddtartaman és a tavolsagi
dijzénan alapul. A VolP szolgaltatds keretében a hivhatdé orszagok kiilonbozd
dijzondkba keriiltek besorolasra.

A VoIP szolgaltatas dijszabasa 12 tavolsagi dijzonat tartalmaz, ahol minden egyes
dijzénara kiilon forgalmi dijak vonatkoznak. A tablazatban szerepld orszagokon tuli
igény esetén egyedi arajanlatot adunk. A dijzonak dijainak mértéke a jelen ASZF 2.
szamu melléklete szerinti Osszeg, kivéve, ha a Felek kozotti megallapodas
eredményeképpen az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben nem keriil rogzitésre.

Egyszeri hozzaférési (belépési) dij

A VoIP szolgaltatas inditasat az Elofizetd egyszeri dij megfizetése mellett veheti
igénybe. Az egyszeri dijak mértéke fligg az egyidejlileg igénybe vett hangcsatornak
szamatol, a szolgaltatds igénybevételi helyének — az Eldfizetd Telephelyének —
foldrajzi elhelyezkedésétdl, a szolgéltatas atadasi pont csatlakozéasi feliiletétdl
(interface), valamint a szerz6dés idétartamatol. A havi eléfizetési dijak mértéke nem
fiigg az igénybe vett forgalom mértékétol.

Az egyszeri dij tartalmazza:
e aszakértdi helyszini felmérés,
e az engedélyeztetés és
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e atelepités, valamint annak jarulékos koltségeit

7.1.3. Az Egyéb tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo dijak:

Az Egyéb tavkozlési szolgaltatasok vonatkozasaban minden esetben az Egyedi
Eléfizetési Szerzddésben allapitjadk meg a Felek a szolgéltatdas Havi el6fizetési dijat,
Havi forgalmi dijat, valamint Egyszeri hozzaférési dijat.

7.1.4. A Szolgaltato barmely szolgaltatasara egyarant vonatkozo dijak:

Eseti adminisztracios dijak

Szolgaltatas-sziineteltetési dij: az Eloéfizetd kérésére ideiglenesen sziineteltetett
szolgaltatas kikapcsolasakor a Szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel (kikapcsolasi dij).
A dij mértekét az Egyedi Elofizetési Szerzodés tartalmazza. A szolgaltatés
visszakapcsoldsdért a Szolgéltato csak az Egyedi Elofizetéi Szerzédésben
meghatarozott dijat (visszakapcsolasi dij) szdmolhatja fel.

Szerzddés atirds dija: Az Elofizetd dijazéas ellenében irdsban kérheti az Szerzddés
atirasat, ha az El6fizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az atirds nem jelenti a szerzddés feltételeinek
modositasat. A szerzodés atirasi dijanak szamitasi eljarasat jelen ASZF 9.2. pontja
tartalmazza, melyt6l a Felek az Egyedi Eldfizet6i Szerzédésben eltérhetnek.

Kiszallasi dij: a Felek az Egyedi El6fizetési Szerzédésben megallapodhatnak arrol,
hogy amennyiben az Eléfizetd az elére egyeztetett idopontban az ellendrzést vagy
hibaelharitast nem teszi lehetévé, ugy az Elofizetd koteles a dijszabéas szerinti
kiszallasi dijat Szolgaltatd részére megfizetni. A kiszallasi dij mértékét az Egyedi
Eldfizetési Szerzddés tartalmazza, a Felek megéllapodasa esetén.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, eldfizetdt érintd
eltérések,

Elofizetd koteles a szdmlak kifizetését 8 napos fizetési hataridével banki atutalds
utjan teljesiteni. A Felek jelen feltételtdl eltérhetnek az Egyedi Elofizetési
Szerz6désben. A szamldk teljesitése minden esetben az Egyedi Eldfizetési
Szerzédésben meghatarozott bankszamlara torténik.

7.3. Kedvezmények

A Szolgaltatd a kedvezményeket egyedileg allapitja meg, a kedvezmények mértékét
az Egyedi Elo6fizetési Szerz6dés tartalmazza. A kedvezmények mértékét befolyasolja
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a Végpont(ok) foldrajzi elhelyezkedése, az el6fizetdi szerz6dés iddtartama, az
egyidejiileg igénybevett 0sszekottetések szama.

7.4. A karteéritési eljaras szabdlyai

Az Elbfizetd jogai az eldfizetdi szolgéltatds hibas teljesitése esetén, az elofizetdt
megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az eldfizetdt megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatos vitdk rendezésének modjat az ASZF 6.3. és 7. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast a jogszabalyokban, az eléfizetdi szerzdésben és
a hirkozlési hatdsag eldirasaiban rogzitett miiszaki kdvetelményekben megfeleléen
nyUjtani.

A Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd
vagyondban okozott kozvetlen, igazolt karért felel. A Szolgaltato nem felel a
kozvetett karokért, elmaradt haszonért és az El6fizetot ért nem vagyoni karért.

A Szolgaltaté nem felel a harmadik fél altal okozott er6szakos rongélds okozta karért,
tovabba a Vis Major esetek kovetkeztében bekdvetkezett karért.

7.5. A kotbér meghatdarozdsa, mértéke és modjai;
Az Eldfizetot megilletd kotbér mértéke a Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén:
Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.
Az Elofizetét megilletd kotbér mértéke a Szolgaltatod hibas teljesitése esetén:
Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.
Altalanos rendelkezések
Lasd ezen ASZF 6.3 pontja.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Nem alkalmazando

9. Szerzodés idotartama:

9.1. A szerzodés idiotartama, valamint a szolgdltatds nyujtasdanak, korlatozdsdnak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatdarozott
idejii eldfizetoi szerzodés rendkiviili felmondasdanak esetei,

Az eldfizetdi szerz6dés a Felek kozott akkor valik érvényessé, amikor az Egyedi
Elo6fizetdi Szerzodés Elofizetd altal is alairt példanya a Szolgaltatohoz megérkezik.
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Az elbfizetdi szerzGdés 1étrejottét megel6z6 folyamat a jelen ASZF 2.1. pontjaban
keriilt rogzitésre. A mindkét fél altal aldirt eldfizetd szerzddés egy példanyat a
Szolgaltato az Eloéfizetd rendelkezésére bocsatja.

A legrovidebb szerzédéses idoszak:

A Szolgaltatd hatarozatlan és hatarozott ideji elofizetéi szerzddéseket kot. A
hatarozott idejli szerzddés legrovidebb ideje egy (1) év.

A hatérozott idejii szerzddés a hatarozott 1d0 elteltével megsziinik, kivéve ha a felek a
szerz6dés megkotésekor az egyedi eléfizetdi szerzédében megallapodnak arrél, hogy
a hatarozott id6 elteltével az egyedi el6fizetdi szerz6dés folyamatosan mindig 1(egy)
évvel meghosszabbodik mindaddig, amig barmelyik fél a hatarozott id6 lejarta eldtt
legalabb 2 (kettd) honappal irdsban nem jelzi a masik fél szamara ettdl eltérd
szandékat.

Az érvényes szerzédéses idotartamot az Egyedi El6fizetdi Szerzodés tartalmazza,
beleértve a szerzdés kezdd idOpontjat illetve a moddositasi feltételeket is.

Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak. igy kiilondsen az el6fizeto altal inditott
vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzOi csokkentésének az esetei és feltételei: lasd ezen ASZF

5.2 pontjat.

Az elofizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke: lasd ezen ASZF 5.1 pontjat.

Szerzodés megsziintetésének esetei, feltételei, kiillondsen a hatarozott idejli szerz6dés
rendkiviili felmondasanak esetei: lasd ezen ASZF 12. pontjat.

9.2. Az eldfizetdi szerzodés modositasdanak esetei és feltételei, a szolgdltato jogosultsdga az
egyoldalu szerzodésmaodositdsra, az eldfizetd errdl torténo tajékoztatasanak modja,
az egyoldalu szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilletd jogok

A Szolgaltatd jogosult az egyedi eldfizetéi szerzédés és az ASZF egyoldalu
modositasara.

A Szolgaltato koteles az Altaldnos Szerz6dési Feltételek megvaltozasat a modositas
hatalyba [épését megeldzden legalabb harminc (30) nappal az iligyfélszolgélatan
kozzétenni, illetve ezzel egyidejlileg a modositasrol az eldfizetdt az alabbi csatornak
valamelyikét alkalmazva értesiteni:

kozvetleniil irasban

elektronikus levélben

egyéb tavkozlési uton

az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos, vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kézlemény ttjan.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
e utalast az Altalanos Szerzodési Feltételek modositasara;
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e amodositasok hatalyba Iépésének iddpontjat;

o akozzétett Altalinos Szerzddési Feltételek elérhetdségét;

e ha a Szolgaltato az elofizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a moédositott dij 6sszegét.

A Szolgaltato az ASZF-et és az eldfizetéi szerzOdést csak az aldbbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:

Az Altalanos Szerz3dési Feltételeket Szolgaltatd egyoldalian modosithatja, ha

e a gazdasagi ¢és/vagy miszaki koriilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltatdé az Eloéfizetknek nyujtott Szolgaltatiast a
korabbiakhoz képest megvaltozott pénziigyi €s/vagy miiszaki feltételekkel
képes csak nyujtani, de amely nem jelent a Szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatast;

e 1j szolgaltatas bevezetése, elérhetdvé tétele;

e az ujonnan bevezetésre keriild szolgaltatasok és a meglévd szolgaltatasok
megfeleld mindségének biztositasa;

e jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

e a korilményekben bekdvetkezett, beleértbe a szolgaltatd koriilményeiben
bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatod Iényeges valtozas
indokolja

A Szolgéltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30
nappal az Eléfizetoket értesiteni, az EldfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl
sz0lo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést
kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz
az Eldfizetd az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az Eléfizetéi Szerzédést. Amennyiben az Egyedi
Eldfizetd1 Szerzddését az Elofizetd a valtozasrdl szol6 értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil nem mondja fel, a médositott Altalinos Szerzddési Feltételek elfogadottnak
tekintendok. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az Elofizetdi Szerzddést ilyen esetben
azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi ¢€s az Elofizetdi Szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az eléfizetd felmondja az Eldfizetdi Szerzddést, a szolgaltatd az eldfizetdtol
nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltato nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az Altaldnos
Szerz3dési Feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositdss a mar nytjtott szolgaltatisokra vonatkozé Altalanos Szerzédéses
Feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizardlag valamely Elofizetéi dij
csokken.
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Az eldfizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzodés megkdtésének szabalyai
illetve az Egyedi Eldfizet6i Szerz6désben meghatarozott szabalyok (pl indexalas) az
iranyadok.

Az Egyedi Eléfizetési Szerz8dés eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltato jogosult
az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldali modositasara a 9.2. pont alapjan.

Az Egyedi Eléfizetési Szerzédés modositasa:
Valtozas az El6fizet6 adataiban:

Az Eléfizetd koteles az adataiban (név, szamlazasi cim, stb.) beélld valtozast 8 napon
beliil Szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol adodo karért a
Szolgaltatdo nem felel, és mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése alol. A modositasért az El6fizeté adminisztracios dijat koteles fizetni, mely
dij mértékét a Felek az Egyedi Eldfizetési Szerz8désben rogzitik.

Valtozés az El6fizetd személyében:

Amennyiben az eldfizetd személye valtozik, Ggy a valtozast az El6fizetd és annak
jogutddja egyiittes kérelmére a Felek az Egyedi Eléfizetési Szerz6dés modositasaban
rogzitik a korabbi El6fizetd kotelezettségeinek atvallalasa €s az esetleges hatralékok
megfizetése mellett.

Az atiras nem jelenti a szerz0dés feltételeinek modositasat. Az atirds teljesitésének
hatarideje, a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap. Az atiras adminisztracios
dijanak maximuma az El6fizetd altal az Osszekéttetések utan fizetendd Havi
elofizetési dijak 25%-a, a dij mértékét a Felek az Egyedi Elofizetési Szerzddésben
rogzitik. Az atirdsi dij szamldzasaval és fizetésével kapcsos feltételek azonosak a
Havi el6fizetési dijak fizetési feltételeivel.

Atiras esetén az 1j El6fizeté- a szerzodést kotd fél személyében torténd valtozas miatt
- nem kdteles egyszeri hozzaférési (belépési) dijat fizetni.

ror

9.3. Az eldfizetd dltal kezdeményezett szerzddésmaodositds esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatdarideje

Viltozas a Szolgaltatas tulajdonsagaiban:

Az Eléfizetd dijazis ellenében irdsban kérheti az Osszekottetés Végpontjanak
athelyezését a Szolgaltatotol. A Szolgaltatd koteles a kérelem beérkezését kovetd 30
napon beliil teljesiteni, kivéve, ha az athelyezés végrehajtdsdnak miiszaki feltételei
hianyoznak, ebben az esetben az Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil az El6fizet6t irdsban értesiti a teljesitési iddpont megjeldléseérdl.

Az Osszekottetés Végpontjainak —athelyezési dija  fligg az 1) Végpont

elhelyezkedésétol, mértékét a Szolgaltatd a felmérés utan hatarozza meg, melyrdl az
Elofizetét tajékoztatja. Az 1) Végpont Osszekottetései vonatkozasdban a Havi

33



Altalénqs Szerzddési Feltételek Bérelt vonali, VoIP és Egyéb tavkozlési szolgaltatasok targyaban
00001_Altalanos Szerzédési Feltételek bv_internet vpn.doc
Utolsé modositas datuma: 2011.10.27

eléfizetési dijak ismételten megallapitisra keriilnek, amennyiben az Osszekottetés
tavolsagi és savszélesség paraméterei megvaltoznak.

Szolgéltatd nem vizsgalja, és nem felel az 0j hozzaférési hely meg nem felelésével
kapcsolatban.

Az Elofizetd a valtozasra okot add koriilmény bekovetkezése eldtt 7 nappal koteles a
valtozashoz Szolgaltatd hozzajarulasat és a szerz6dés modositasat kérni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltato dltal kezelt adatok fajtdi, taroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idotartama,

Az Elofizet6 adatainak kezelése

A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott az El6fizetore vonatkozé személyes adatok korét
a jelen ASZF 2.2 pontjaban definialja.

Szolgaltatd a Szolgaltatasra irdnyulo eléfizetdi szerzodés létrehozatala, tartalmanak
meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd
dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol
kezelheti az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatokat.

Szolgaltatd a dijak szamlazéasa céljabol kezelheti a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasdhoz €s a szamlazashoz
szlikséges és elégséges, igy kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételének idOpontjara,
idotartamara €s helyére vonatkozo adatot.

A Szolgéltaté a Szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti mindazon személyes adatot,
amely a szolgaltatas nyujtdsdhoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A Szolgaltato koteles a szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, egyeb
informdciokat bizalmasan kezelni és gondoskodni arrél, hogy jogosulatlan harmadik
személyek szamdra ne legyenek hozzaférhetéek. Ennek elmulasztasa vagy
megszegése esetén koteles az Eldfizetd igazolt karat megtériteni.

A Szolgaltaté az Eldfizetd adatait jogosult atadni — a megbizasa alapjan eljar6 —
szamlazast, kovetelések kezelését, ligyfél-tajékoztatast végzo, a szamlazasi jogvitak
rendezésére jogosult szervek részére a megbizés teljesitésének idejéig, valamint
kozvadas bilincselekmények, valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra illetékes hatosdgoknak, a birdsagoknak, a
birosagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak az eljarasok jogerds
befejez6déséig.

A Szolgaltatdo - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
igyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
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feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetdvé tenni a nala rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése céljabol jogosult az altala jogszeriien kezelt adatok korébol
az eldfizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatdtadasnak indokarol
sz0l0 tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illetéleg az elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal létrehozott k6zos
adatadllomanyba adatot szolgéltatni, onnan adatot atvenni. Az el6fizetét az
adatatadasrol egyidejlleg tajékoztatni kell.

Az adatatadas indokai a kovetkezok lehetnek:

a) szémlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az elofizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett
az eldfizetd ellen, illetve az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaloan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az Eldfizetd az Egyedi Eldfizetési Szerz6dés megkotésekor hozzdjarulhat, hogy a
Szolgaltato az El6fizeté adatait (nevét, cimét, telefonszamat) kizardlag sajat
marketing tevékenységéhez felhasznalja.

A Szolgaltatd az FElofizetd adatait szamitogépes adathordozon illetve papiralapon
tartja nyilvan, a szerz6déskotés idépontjatdl a szerzddés megsziinését kovetden, a
szerz0deésbol szarmazo igények érvényes eléviilésének idejéig.

10.2. Az eldfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirol

Betekintési jog

Az Eldfizet6 és a Szolgaltatd kozos irasos hozzdjarulasa nélkiil az Egyedi Eléfizetési
Szerz6dés nem hozhaté nyilvanossidgra sem részeiben, sem egészében. A Felek
megbizottai, alkalmazottai is kotelesek a tudomésukra jutott bizalmas informaciokat
iizleti, szolgalati titokként kezelni.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek nyilvanos, barki szamara hozzaférhets.

Az FElofizetonek joga van a sajat adataiba az ligyfélszolgalaton betekinteni, illetve
adataival rendelkezni, azzal, hogy a szerzddéskotéshez sziikséges adatainak torlését
¢s megsemmisitését az Elofizetd a szerzddés tartama, illetve az eléviilési id6 alatt
nem kérheti.

A Szolgaltatd jelen pontokban meghatarozottakrol tajékoztatot tesz kozze az
Ugyfélszolgalatan.

Az Elofizetd forgalmanak ellendrzése
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A Szolgaltato forgalom fliggetlen szolgaltatast nytjt az El6fizetdnek, ezért a forgalom
ellendrzésére — kivéve, ha az El6fizet6 az Egyedi Eléfizetési Szerzédésben erre kiilon
megbizast ad — nem jogosult.

Az Eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsag veszélyeirdl

A Szolgéltatd a tudomadsara jutott veszélyekr6l — amelyek a Szolgaltatds
igénybevételével tovabbitott informacid titkossagat, illetve a személyes adatok
biztonsagat veszélyeztetik —, valamint ezen veszélyek csokkentésének, elharitdsanak
modjarol €s azok koltségeirdl az Elofizetot tajékoztatja.

11. Az eléfizeté jogszabialyban meghatirozott nyilatkozatai megadasinak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
elofizet6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatiarozo adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott Kkozvetité
Szolgaltatora vonatkozé nyilatkozatok, egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozat)

Elofizetd a 14.1.3 pont szerint jogosult nyilatkozatait megtenni vagy azokat

visszavonni.

12. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato
a szerzodést felmondana;

12.1. Az eldfizetoi szerzodés felmonddsdanak szabdlyai az Eldfizetd részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idore szolo Egyedi El6fizetési Szerzddést indoklas nélkiil,
irasban 8 napos felmondasi idével barmikor jogosult felmondani.

Elo6fizeto a hatarozott ideji eléfizetési szerzddést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes
felmondassal nem sziintetheti meg.

12.2. Az eldfizetdi szerzodés felmondasdanak szabdlyai a Szolgdltato részérol

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a felmondés indoklasanak kozlésével, barmikor
60 napos felmondasi iddvel jogosult felmondani. (rendes felmondas)

Szolgaltatdo az Egyedi Elo6fizetési Szerzédésben meghatarozott, az Eléfizetd

szerz6désszegésére alapitott indokok alapjan irdsban mondhatja fel a szerzddést. A
felmondast minden esetben indokolni koteles. (rendkiviili felmondas)
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Amennyiben az Eléfizet6 szerzodésszegést kovet el, ugy a Szolgaltatd irasban koteles
felszolitani az El6fizetdt a szerzddésszegés megsziintetésére, valamint figyelmeztetni
a jogkdvetkezményekre. A felszolitasban a Szolgaltato felhivja az El6fizeto figyelmét
arra, hogy amennyiben az El6fizet6é a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Amennyiben az El6fizetd a jogkévetkezményekre vald figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil nem szilinteti meg a szerzddésszegd magatartast, gy a
Szolgaltato a szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja kiilondsen, ha
e az Elofizetd a szolgaltatast vagy a Szolgaltatdé tulajdondban levo
berendezéseket szerz8dés ellenesen hasznalja,
e harmadik fél részére tovabb adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgaltato elézetesen
hozzajarult
e az Egyedi El6fizetési Szerz6désben az El6fizet6 a sajat tulajdonaban levé, a
Szolgaltatas atadasi ponton csatlakozd berendezésekkel kapcsolatban vallalt
kijelentéseit megszegi,
e a Szolgaltatd tulajdonaban levd berendezések haszndlatanak ellendrzését
megakadalyozza.

Dijfizetés elmulasztasa esetén a Szolgaltatd az Egyedi Eldfizetési Szerzédést a fizetési
felszolitas, valamint a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetés elkiildését kovetd
15 nappal torténé masodik felszolitds eredménytelensége esetén 30 napos felmondasi
idével felmondhatja. Amennyiben az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdéi szerzédés nem szlinik meg. Errdl
Szolgaltatd az Eldfizetot haladéktalanul értesiti. Szolgaltatd jogosult a késedelmi
kamat iranti igényét is érvényesiteni.

Ha az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegd magatartast abbahagyja, az
eldfizetdi szerzddés nem sziinik meg és errdl a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt
levélben, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton értesiteni, de az El6fizetd
koteles a Szolgaltatonak a szerzodésszegéssel okozott kart megtériteni.

Szolgaltatdo nem felel az Eldfizetét ért azon karért, amely a szerzédésszegés
orvoslasardl torténo értesités Elo6fizetd altali elmulasztasabol, illetve indokolatlan
késedelmébdl szarmazik.

12.3. Az Eldfizeto kitelezettségei a Szolgdltatds megsziinése esetén

A szerzddés megsziinését kovetd elsd munkanapon az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd
tulajdonaban levo eszkozoket a Szolgaltatd részére rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas éallapotban rendelkezésre bocsatani, valamint az esetleges dijtartozasat
kiegyenliteni.

Amennyiben a hatarozott iddre sz616 Egyedi El6fizetési Szerzédés a lejarta eldtt az
Elofizetd felmondasa miatt, vagy egyébként az Elofizetdnek felrohatdé okbol
megszlnik, az Eldfizetd koteles a szerzddés teljes idejére jutd Havi Eléfizetési Dijak
¢s a kifizetett Havi Eldfizetési Dijak kiilonbozetének az Egyedi Elofizetési
Szerz6désben meghatarozott szazalékat kotbérként megfizetni.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd tulajdonaban levé berendezéseket nem a
meghatarozott idében bocsatja Szolgaltaté rendelkezésére, a Szolgéltatd az ezen
késedelembdl szarmazo karat és az Egyedi Eldfizetési Szerzodésben meghatarozott
mértékll késedelmi kotbért is érvényesitheti.

Amennyiben az FEldfizet6 a Szolgaltatdé tulajdondban levé berendezéseket
iizemképtelen, vagy lizemképes, de megrongalt vagy javithatéan hibas allapotban
adja vissza, gy az El6fizetd koteles a Szolgaltato igazolt karat megfizetni.

12.4. A Szolgaltato kotelezettségei a Szolgaltatas megsziinése esetén

"oz N4

A hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédés Eloéfizeto altal torténd rendes felmondasa
esetén Szolgaltatot dij visszafizetési kotelezettség csak abban az esetben terheli, ha az
Eldfizetének a dijakban talfizetése van.

Az eldfizetdi szerzddés a Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén a Szolgaltatot
csak abban az esetben terheli dij visszafizetési kotelezettség, ha az Elofizetonek a
dijakban tulfizetése van.

Amennyiben a szerz6dés megsziinésére Elofizetd szerzoédésszegése miatt keriil sor, a
visszatéritendé dijbol Szolgaltatd jogosult levonni az Eldfizetd altal esetlegesen
fizetendd kartérités és kotbér mértékét.

12.5. Az eldfizetoi szerzodés egyéb modon torténd megsziinése

Megsziinik az eldfizetdi szerzddés a Felek kozos megegyezésével, az Elofizetd
jogutdd nélkiili megsziinésével; az Eldfizetével szemben elrendelt vég-, csdd-,
felszamolas eljaras esetén, valamint a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosito 6sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban;

A szolgéltatas nyujtasa soran nincs lehetdség kozvetitdvalasztasra.

14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség

A Szolgaltatdé ¢és az Elofizetd az eldfizetdi szerzddéses kapcsolatuk soran
egylittmiikddnek. Ennek érdekében egymast a Szolgaltatds szempontjdbdl jelentds
tényekrol, koriilményekrol, valtozasokrol irasban tajékoztatjak.

Az ASZF modositasarol a Szolgaltaté az ElSfizet6t a valtozas hatalybalépését
megeldzden 30 nappal az 1.2 pont szerinti tligyfélszolgdlatain és az 1.4 pontjaban
meghatdrozott honlapjan értesiti, kivéve, ha a moddositas 0 szolgaltatds bevezetése
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miatt valt sziikségessé €s az a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti. Ha a
modositas 0j szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és az a mar nyujtott
szolgaltatasok feltételeit nem érinti, a Szolgaltatd dont az El6fizetok tajékoztatasanak
modjarol.

Minden, az eldfizetdi szerzédéshez kapcsolodoan a masik félhez intézett értesitést,
tajekoztatast, nyilatkozatot, jovahagyast, az eldfizetdi szerzddés felmondasat, a
Szolgaltato altal torténd, az eléfizetdi szerzddés lényeges feltételeit érintd modositast
a feleknek irasba kell foglalni és postai uton, levélben, fax utjan, e-mailben, SMS-ben
vagy személyesen kell eljuttatni a masik félhez. a postai uton megkiildott értesitést a
postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig; a postai Uton,
ajanlottan elkiildott felmondast illetve értesitést — ha korabbi atvétele nem bizonyitott
— 4 munkanappal a feladovevény kelte utan;az elektronikus levelet (email-t) és SMS-t
a kézbesitési visszaigazolds napjan — az ellenkez0 bizonyitasaig — a, faxot —
ellenkez6 bizonyitasdig — a sikeres elkiildés napjat kovetd munkanapon, a
személyesen az ligyfélszolgalaton atadott kozlést az dtadas napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben vagy SMS-ben torténd értesités megtorténte az
Eléfizetd érdekkorében fennallod koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést —
az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatod legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos
1dokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben valamely nyilatkozat megtételére jogszabaly, vagy jelen ASZF hataridét
szab, a hatdriddt akkor kell megtartottnak tekinteni, ha a k6z16 fél a nyilatkozatot
valamely fenti formaban a hataridé utols6 napjaig elkiildi a masik fél részére,
fiiggetlentil attdl, hogy a masik fél ezen nyilatkozatot a hatdridd utols6 napjat
kovetden veszi kézhez.

Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésekor, valamint eseti jelleggel az FEléfizet6i
Szerzddés hatdlya alatt barmikor a Szolgéltatdé részletes informacidt kérhet az
Elofizetoto]l a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairol. Amennyiben az Eldfizetd

valaszol a Szolgéltatd megkeresésére, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az
Elofizeto valaszait anonimizalt modon tizleti céljaira felhasznalja.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii haszndlata

Elofizetd a Szolgaltatast kizardlag rendeltetésszerlien jogosult haszndlni.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a Szolgdltato tulajdondt képezd
mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Lasd a4.4.1. és 4.4.2. pontokban foglaltakat.
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14.4. Az adatvaltozads bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a 9.2. pontban foglaltakat.
15. Miisorterjesztési  eldfizetoi szolgdltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatisok meghatdarozdasa, valamint -

amennyiben a Szolgdltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Nem alkalmazhato.
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1. szama melléklet: Definiciok

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt kifejezések a Felek egységes értelmezésében
az alabbiakat jelentik:

Altalanos Szerzédési Feltételek:
Jelenti jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, roviden ASZF.

Atlagos csomagvesztés:
Jelenti az IP alapu halozatokon az Osszesen elkiildott IP csomagok valamint a hibas

(elveszett) IP csomagok aranyat.

~ Z kcs— écs

CSV==———
> kes
CSV = Atlagos csomagvesztés
kcs = kiildott csomagok mennyisége
écs = érkezett csomagok mennyisége

*100, ahol:

Bithiba-ardny:
Egy Osszekottetésen, az 0sszes atvitt adatmennyis€g és a hibasan atvitt adatmennyiség
aranya.

BHA- 2 Jor hen, ahol:

> 6a
BHA = Bithiba-arany
0a = az Osszes atvitt adatmennyiség
ha = hibasan atvitt adatmennyiség

Egyedi Eldfizetdi Szerzédés:
Jelenti az Eldfizet6i szerz6dés azon részét, amelyben az Eldfizeté valamint a Szolgaltato
az ASZF-t8l eltérd, egyedi szerzdéses feltételeiket irasban rogzitik és alairasukkal
fogadnak el.

Egyszeri Dij:
Jelenti az Elo6fizet6 altal a Szolgaltatasért a Szolgaltatasi kezdési idépontot kovetden
egyszeri alkalommal fizetend6 dijat.

Eldbfizetoi Szerzodeés:
Jelenti a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, valamint az Egyedi Elofizetési

Szerzddést egylittesen.

Eves rendelkezésre dllds:
Az a szazalékos formaban meghatarozott érték, mely megadja a Szolgaltatas
igénybevételének tényleges és Szolgaltatd altal garantalt lehetdségét egy adott évben.

. ki -
Kiszamitasara az alabbi képlet szolgal: ER = [1— %t' J*lOO ko . ahol:
|

ER = Eves rendelkezésre allas
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ki = kiesett id0, mely alatt a szolgaltatas nem vehetd igénybe (rendes karbantartas idején
kiviil), percben kifejezve

ti = teljes 1d6, mely alatt a szolgéltatds maximalisan igénybe vehetd egy évben, azaz az
¢év Osszes percébdl levonva a rendes karbantartasi perceket.

A kiesett 1d6 attdl a masodperctdl szdmoland6, amikor az egymds utdni 10
mésodpercben a BHA rosszabb, mint 10™. Ekkor mér ez a 10 méasodperc elérhetetlen
masodpercnek szamit. A haszndlhaté masodpercek akkor kezdddnek, amikor a BHA
egymds utani 10 masodpercben jobb, mint 103 ez a 10 masodperc mar hasznalhato
masodperc lesz.

Felek:
Jelenti egylittesen az Elo6fizetot és a Szolgaltatot.

Havi elofizetési dij:
A végpontok kozotti Osszekottetés 1étrejottétd]l annak megsziinéséig a Szolgaltatd altal
nyujtott Szolgaltatasért az El6fizeto altal havonta fizetendd dij.

Havi rendelkezésre tartasi dij:
A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatasért az Elofizetd altal fizetendd azon dij, amelyet
az Elofizetd kérésére torténd Szolgaltatas sziineteltetése alatt az El6fizetonek fizetnie
kell.

Halozat:
Jelenti az Antenna Hungaria ZRt. orszagos halozatat, valamint a Szolgaltatas
nyujtdsdhoz sziikséges eszkozok 0Osszességét, melynek meghatarozott részét a
Szolgaltat6 az El6fizeto rendelkezésére (hasznalatara) bocsatja.

Hibaelharitasi ido.
Jelenti azt az eltelt id6t, amely alatt a hiba az El6fizetd altali bejelentéstél szamitva a
Szolgaltatd a hibat elharitja, tehat a Szolgaltatds a meghatarozott mindségi célértékek
szerint mikodik ismét.

Eldfizeto:
Jelenti a xxxxx Xxt.-t (székhelye: xxxxxxxx), amely a jelen Szerz6dés, valamint az
Egyedi El6fizetési Szerzddés alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi.

Menedzselt bérelt vonal (tovabbiakban: bérelt vonal):
A belfoldi-belfoldi vagy kiilfoldi-belfoldi szolgéltatas-hozzaférési pontokat (végpont)
Osszekotd aramkor szakaszok egylittese atlatszo atviteli kapacitassal, amely magaban
foglalja az atviteli utakat, a szolgéltatas-hozzaférési pontokat (végpont), valamint a
vizsgald hozzaférési pontokat, de nem tartalmaz az Eldfizetd altal vezérelhetd kapcsolo
berendezést. (A Szolgaltatd alkalmazhat a bérelt vonali 9sszekdttetésben altala vezérelt
kapcsol6 berendezést.) Az Osszekottetéseket a Szolgaltatod feliigyeli és menedzseli.

Osszekottetés:
Két Végpont kozott létesitett, a Halozat részét képezd menedzselt bérelt vonali

(adatatviteli) csatorna.

Szolgaltatas:
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Jelenti, jelen ASZF 2. pontjaban definialt termékek valamelyikét.

Szolgaltatas kezdési idopont:
Jelenti az El6fizet6 részére l1étrehozott, a kiépitett Végpontokra vonatkozo Osszekottetés
dijfizetés ellenében torténd hasznalatanak a Felek altal egyeztetett idépontban torténd
kezdését.

Szolgaltato: ,
Jelenti a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgéltato-t (sz€khelye: 1119 Budapest XI.,
Petzval J. u. 31-33.), mint tavkozlési Szolgaltatot.

Telephely(ek):
Jelenti(k) az Elofizetd altal az Egyedi Elofizetési Szerzodés 1 sz. mellékletében
meghatarozott helyszineket, ahol a Szolgéltatd Végponto(ka)t 1étesit.

Végpont(ok):
Jelenti(k) a Telephely(ek)en az Elofizetd részére a Szolgaltatdo altal Iétesitett
Szolgéltatas hozzaférési pontokat.

Vis Major:
A Felek akaratatol fiiggetlen, elharithatatlan esemény. Ilyen koriilmények kiilondsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapds, arviz, tlizvész, villamcsapas, sz€lsOséges iddjarasi
viszonyok illetve mas természeti katasztréfa, harmadik fél munkabesziintetése, a
jogszabaly alapjan feljogositott hatdsag intézkedése, a honvédelmi torvény, renddrségi
torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedések.
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2. szamu melléklet: Dijszabas

Bérelt vonali szolgaltatasok
Egyszeri hozzaférési (belépési) dij 1 végpontra

Szolgaltatas megnevezése | Menedzselt LAN Osszekapcsolas Hang-adat integracio
bérelt vonal VPN alapt adatatviteli | VPN alapu hangatviteli
szolgéltatés szolgéltatas
64-192kbps 125.000,-Ft 250.000,-Ft 250.000,-Ft
256-1024kbps 250.000,-Ft 500.000,-Ft 500.000,-Ft
1024kbps felett 250.000,-Ft 500.000,-Ft 500.000,-Ft
Havi elofizetési dijak
Sebességtdl fiiggetlen havi dij 1 végpontra
Szolgaltatas megnevezése | Menedzselt LAN Osszekapcsolas Hang-adat integracio
bérelt vonal VPN alapt adatatviteli | VPN alapu hangatviteli
szolgéltatés szolgéltatas
64-192kbps 100.000,-Ft 100.000,-Ft 100.000,-Ft
256-1024kbps 200.000,-Ft 200.000,-Ft 200.000,-Ft
1024Kkbps felett 200.000,-Ft 200.000,-Ft 200.000,-Ft

Havi forgalmi dijak: a havi eldfizetési dijak forgalomtol fiiggetlenek, igy a Havi forgalmi

dijak mértéke barmely savszélesség esetén 0,-Ft.

Eseti adminisztracios dijak

Szolgaltatdas-sziineteltetési dij: az egyszeri hozzaférési (belépési) dijak 50%-a, az adott

szolgéltatas és sebességnek megfelelden.
Kiszallasi dij: sebességtol és szolgaltatastol fiiggetlen, 50.000,-Ft/alkalom.
VoIP szolgaltatas

Egyszeri hozzaférési (belépési) dij 1 végpontra:

2 hangcsatorna esetén (FXS) 125.000,-Ft
2 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 125.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (FXS) 250.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 250.000,-Ft
8 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 500.000,-Ft
12 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 1.000.000,-Ft
30 hangcsatorna esetén (ISDN PRA) 2.000.000,-Ft
Havi eldfizetési dijak:
2 hangcsatorna esetén (FXS) 137.000,-Ft
2 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 154.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (FXS) 214.000,-Ft
4 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 228.000,-Ft
8 hangcsatorna esetén (ISDN BRA) 367.000,-Ft
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12 hangcsatorna esetén (ISDN PRA)

494.000,-Ft

30 hangcsatorna esetén (ISDN PRA)

1.934.000,-Ft

Havi forgalmi dijak

Zona Orszag Ft/perc
Magyarorszag belfoldi dijzonak
Vezetékes 1. |Csticsidoben (munkanap 7-18 ordig) 16,50
Vezetékes 2. |Csucsidon kiviil (munkanap 0-7 és 18-24 ordig, hétvége és 16,50
munkasziineti nap 0-24 oradig)
Mobil 1.  |Csticsidében (munkanap 7-18 ordig) 57,00
Mobil 2. |Csticsidon kiviil (munkanap 0-7 és 18-24 ordig, hétvége és 57,00
munkasziineti nap 0-24 ordig)
Nemzetkozi dijzonak
Nemzetkozi | Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria (vezetékes), Belgium 40,00
1. zéna  |(vezetékes), Dania (vezetékes), Franciaorszag (vezetékes),
Hollandia (vezetékes), Kanada, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag
(vezetékes), Németorszag (vezetékes), Olaszorszag (vezetékes),
Spanyolorszag (vezetékes), Svajc (vezetékes)
Nemzetkozi [Finnorszag (vezetékes), irorszég (vezetékes), Liechtenstein, 52,40
2.z6na  |Luxemburg, Norvégia (vezetékes), Portugalia (vezetékes),
Svédorszag (vezetékes), Szingapur (vezetékes)
Nemzetkozi |Ausztralia (vezetékes), Csehorszag (vezetékes), Koreai Koztarsasag | 59,60
3.z6na  |(vezetékes), Gorogorszag (vezetékes), Hong Kong, Izrael, Japan,
Lengyelorszag (vezetékes), Szlovakia (vezetékes), Szlovénia
(vezetékes), Tajvan, Uj-Zéland (vezetékes)
Nemzetkozi |Horvatorszag (vezetékes), Jugoszlavia (vezetékes), Ukrajna 68,20
4.z6na  |(vezetékes)
Nemzetkozi |Albania, Algéria, Andorra, Ausztralia (mobil), Bosznia- 69,80
5.zoma  |Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag (mobil), Dania (mobil),
Esztorszag, Moldova, Monaco, Norvégia (mobil), Oroszorszag,
Romania (vezetékes), Szlovakia (mobil), Ukrajna (mobil)
Nemzetkozi |Ausztria (mobil), Belgium (mobil), Brazilia, Dél-afrikali 79,80
6.zona | Koztarsasag, Koreai Koztarsasag (mobil), Finnorszag (mobil),
Gorogorszag (mobil), Hollandia (mobil), Horvatorszag (mobil),
Lengyelorszag (mobil), Lettorszag, Libia, Litvania, Malta, San
Marino, Szlovénia (mobil)
Nemzetkozi |Argentina, Chile, Ferder-szk., Francia Guyana, Franciaorszag 99,20
7.z6ma  |(mobil), Gruzia, Guadeloupe, Indonézia, Irorszag (mobil), 1zland,
Jugoszlavia (mobil), Macedonia (vezetékes), Malajzia, Marokko,
Mexiko, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag (mobil), Németorszag
(mobil), Olaszorszag (mobil), Orményorszag, Portugalia (mobil),
Puerto Rico, Réunion, Romania (mobil), Spanyolorszag (mobil),
Svajc (mobil), Svédorszag (mobil), Szingapur (mobil), Thaifold,
Tordkorszag, Tunézia, Uj-Zéland (mobil)
Nemzetkozi |Angola, Bahrein, Barbados, Bermuda, Bolivia, Egyesiilt Arab 148,20
8.zona  |Emirségek, Ecuador, Fiilop-szigetek, Ghana, Gibraltar, Gronland,
Guatemala, Guinea, Honduras, Iran, Kazahsztan, Kolumbia, Libéria,
Macedonia (mobil), Mozambik, Namibia, Niger, Oman, Panama,

45




Altalénqs Szerzddési Feltételek Bérelt vonali, VoIP és Egyéb tavkozlési szolgaltatasok targyaban
00001_Altalanos Szerzédési Feltételek bv_internet vpn.doc
Utolsé modositas datuma: 2011.10.27

Peru, Seychelle-szigetek, Szatid-Arabia, Szenegal, Szudan,
Szvézifold, Tanzania, Uganda, Venezuela, Zambia, Zimbabwe

Eseti adminisztracios dijak

Szolgaltatas-sziineteltetési dij: az egyszeri hozzaférési (belépési) dijak 50%-a, az adott
szolgéltatas és sebességnek megfelelden.

Kiszallasi dij: sebességtol és szolgaltatastol fiiggetlen, 100.000,-Ft/alkalom.

Jelen mellékletben szerepeltetett drak nett6 arak, a 25%-os AFA-t nem tartalmazzak.
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